kiscsomagban
a legnagyobb

CSOMAGBAN GONDOLKODUNK!

Komplex logisztikai meg 3 I: SPRINTER HAZHOZ SZALLITAS + PICK PACK PONT + WEB2HAND RAKTARLOGISZTIKA

sitéha *  Tobb mint 1000 elégedett partner « 800 csomagpont ¢ Korszer( raktar és modern infrastruktura

www.spinter.hu facebook.com/sprinterfutarszolgalat www.pickpackpont.hu facebook.com/pickpackpont

Tisztelt Holgyem/Uram!
A tovabbiakban a Sprinter Futarszolgdlat drajanlatat tekintheti meg.

Amennyiben barmilyen kérdés meriil fel, kérjik, hogy keresse kozvetleniil értékesit6jét
vagy Ugyfélszolgalatunkat.

Bizunk abban, hogy hamarosan partnereink kozétt dvozélhetjik.

Udvozlettel,
Sprinter Futdrszolgalat Kft.

Hdzhoz szdllitds
E-mail: info@sprinter.hu | Web: www.sprinter.hu

Pick Pack Pont
E-mail: pickpackpont@sprinter.hu | Web: www.pickpackpont.hu
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http://www.sprinter.hu/
mailto:pickpackpont@sprinter.hu
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ARAJANLAT BELFOLDI CSOMAGSZALLITASRA

Hazhoz szallitas

VB _t_i

Hazhoz szallitasi . Az arlistdban megadott arak egy cimzett részére
alapdij Standard Standard kézbesitett, maximum 9 darabbdl 4116 killdemény
Sily / Netté dij N UTLLCRER P RUTTLLELE M esetén 1 szolgéltatési dijjal keriilnek kiszamlazasra
e ™™™ Armennyiben a megrendel6 cimzettenként 1 fuvarlevelet
0-2 kg 1 690 Ft+afa 1 640 Ft+afa készi
eszit.
2,1-5 kg 1890 Ft+afa | 1 840 Ft+afa Efelett csomagonként 5000 Ft+afa felar keril
51-10kg | 1990 Ft+afa | 1940 Freafa | felszdmitdsra

. Maganszemély Feladd egy Cimzett szamara egy
csomagbdl allé killdeményt adhat fol egy fuvarlevélen
15,1-20 kg 2590 Ft+afa | 2 540 Ft+ifa . Ingyenes e-mail Gzenetek a csomag statuszardl

. Csomagstatusz informacid internetes fellileten a

10,1-15 kg 2190 Ft+afa | 2140 Ft+afa

Express
10 Ora el6tti*felar | +2200 Ft+afa

Cimzett részére

° Track&Trace a Feladoi fellleten, letoltheté

Express atvételi elismervény, csomagkovetés
12 6ra el6tti* . Automatikus napi csomagstatusz riport
felar +1700 Ft+afa . Ingyenes masodszori kézbesitési kisérlet
vidéki . 2 ingyenes kézbesitési kisérlet utan egyeztetés a
kézbesités: cimzettel tigyfélszolgélatunk részérél
+6000 Ft+afa . Kiemelt csomagkezelés érzékeny kis csomagoknal
Express budapesti — plombdlhaté m(ianyag lada
Szombati** feldr | kézbesités: e Adminisztraciét tdmogaté Ugyfélszoftverek
+3700 Ft+afa ingyenes hasznalata
Araink az altaldnos forgalmi adét nem . Szamlakiallitas feltételei / 2 heti szamlazas,
tartalmazzak. kompenzalas vagy 8 napos fizetési hataridd

e Utanvét dij csak a valéban lekézbesitett csomag
esetén kerdl felszamitdasra!

e 20,1 kg felett tovabbi 150 /kg sulypoétiék

UTANVET DiJAK Hazhoz szallitas
BizTOSIiTAS DiJAK Hazhoz szallitas

Utalas: naponta

0- 100 000 Ft 633 Ft+afa 0-100 000 Ft 80 Ft+afa
100 000-200 000 Ft 1323 Ft+afa 100 000-200 000 Ft 140 Ft+afa
200 000-300 000 Ft 2415Ft+afa 200 000-300 000 Ft 270 Ft+afa
300 000-400 000 Ft 2990 Ft+afa 300 000-400 000 Ft 390 Ft+afa
400 000-500 000 Ft 3450 Ft+afa 400 000-500 000 Ft 490 Ft+afa



Utdnvét 6sszeg POS termindlon keresztiili fizetésének dija, a

bankkartyaval fizetett 6sszeg 1%-a. Ez a dij az utanvét kezelési dijon
Bankkartyas fizetés dija* csak feliil fizetendé.

2l gdelelo]afs IR QELICRE CIGEIOMN Tajékoztatjuk, hogy a bankkartyas fizetés nem mindenhol és mindig

érhetd el a futaroknal. El6forduld esetek: hibas termindl, beugro futar,

rendszer problémak,stb.

Telephelyi arufelvétel Dijszabas
Az alapszolgaltatasi dij a csomagok telephelyen térténd felvételét tartalmazza*: Igen alapszolgaltatasi
dij része

Telephelyi arufelvétel az alapdij részét képezi hazhoz szallitas esetén.
Csomagszallitas dijat csomagfelvételkor sziikséges futarunknak fizetni!

Szombati kézbesités Dijszabas

*Szombati, 10 6ras és 12 6rés szallitast csak a megjeldlt varosokban érheté el! Lasd.

csomagfeladasi

Szombat délel6tti szallitas: csak heti 25 db egy vagy két munkanapos kiildemény feladasa utan
dijnal

vallalunk.

Egyéb szolgaltatasok Dijszabas

500 Ft+afa/cim

Okmany visszaforgatas o B . ) . . )
(Kérjuk, pontosan tiintesse fel, hogy milyen okmanyt kell visszajuttatni).

Cimmadositas 500 Ft+afa/csomag

Csomagcsere normal fuvardij

Sztornos csomag visszaszallitasa alap fuvardij 50 szazaléka

L, L, normal fuvardij
Lehivas / visszaru L . . . , )
a dij mértéke az alapdijnak megfelelGen keril elszamolasra

Kiildemények etikettel, vagy
fuvarlevéllel térténé pétlasa (rossz 200 Ft+afa/fuvarlevél/etikett
olvashatdsag, sth. miatt)

40,1 kg felett automatikusan raklapossa mindsithetd az aru az ASZF —ben

Tulsulyos arukezelés .
y foglaltak alapjan

Tulméretes arukezelés lasd: , TUlméretes aruk” rész

Raklapos szallitas Raklapos szallitas csak szerz6dott partnereknek biztositunk




Pétdijak Hazhoz szallitas
Banki koltség mértéke: 0,30%, max 10.000 Ft
E-atdij* 7%

< 350 Ft/liter = 0%
Uzemanyagfelar 350-360 Ft/liter = 1%

minden 10Ft utdn, 1%ponttal névekszik

Ertesitések Dij
SMS értesités — id6kapu nélkiil 25Ft+afa/csomag/SMS
Lust In Time” vasarloi értesités 30Ft+afa/csomag/SMS
3 6ras id6kapu E-mail a Cimzett részére: 10 Ft+afa/csomag* alapdijba kerll beépitésre

Vasarléinak nem kell egész nap a futart varnia — a turatervnek megfelel6en kalkulalt 3 6ras varhato érkezési
idGablakot igény szerint emailben és smsbhen elkiildjiik. Az id6kapu csak tajékoztatd jellegd, lasd ASZF

Leiras: A futdr vdrhatd érkezésérél e-mail és/vagy SMS értesitést kiildiink a vdsdrld részére, melyben 3 drds
idékapu kertiil megjelélésre. Az értesités a kézbesités nap reggelén keriil kikiildésre.

A CSOMAG TERJEDELMERE VONATKOZO INFORMACIOK

1 db csomag sulya maximum 40 kg /1 fuvarlevéllel 1 cimhelyre, maximum 9 darabbdl 4ll6 kiildemény esetén 1
szolgaltatasi dijjal keriilnek kiszamldzasra. Efelett csomagonként 5000 Ft+afa felar keril felszamitasra.

1 szallitmany (1 cimhelyre feladott dsszes csomag) maximum 150 kg és a maximalis terjedelme 0,5 m3lehet! E
méretek felett a térfogatsulyos szallitasi tarifa 1ép életbe, ahol 1m3= 200 kg!
A kildemények cimoldaldnak legkisebb mérete: 12 cm x 17,5 cm

Egy kildemény Gsszes kiterjedésének (1 x hosszusag + 2 x szélesség + 2 x magassag) teljes mérete nem haladhatja meg

SZALLITASI HATARIDOK

Q
w
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EXPRESS SZOMBAT Kézbesités az arufelvételt kovets szombaton délelStt 8-12 déra kozott, csak a
DELELGTTI megjelolt* varosokban érhet6 el!

EXPRESS 10 ORAELOTTI  Kézbesités az arufelvételt koveté munkanapon reggel 8-10 dra kozott, csak a
megjelolt* varosokban érhet§ el!

EXPRESS 12 ORA ELOTTI  Kézbesités az arufelvételt kdveté munkanapon reggel 8-12 éra kodzott, csak a
megjelolt* varosokban érhetd el!

STANDARD 1 Kézbesités az arufelvételt kovetd elsé6 munkanapon munkaidében 8-17 6ra kozott
MUNKANAPOS barmikor, az egész orszag teriiletén.

e 2

Sprinter teriileti képviselGi altal fenntartott aktualis depo pontok listaja megtekinthet6 a weboldalon:

http://www.sprinter.hu A valtoztatas jogat fenntartjuk!
*Délel6tti kézbesitést csak a megjeldlt telepiiléseken vallalunk (EXPRESS 10 ES 12 ORA ELOTTI), az
aktudlis telepiilés lista a http://www.sprinter.hu oldalon talalhaté.

Kellékanyag rendelés kizardlag szerz6dott partnerek részére biztositunk a weboldalon megjel6lt arakon!
http://www.sprinter.hu/etikett-igenylo/

IS
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HAZHOZ SZALLITAS - TULMERETES ARUK KEZELESE

Amorf vagy tul méretes csomag / széllitmany esetén térfogatsuly kerll meghatdrozasra. Raklapon nem
elhelyezhetS, a sulya és terjedelme a megengedett értéknek megfelel6, de egy méretében meghaladja a
megengedett értéket. Térfogatsulyos szallitasi tarifa alapja: 1 m3 = 200 kg

Tul méretes arufeladasi szandékat, kérjiik, el6re jelezze ligyfélszolgalatunknak. Az elére nem jelzett ilyen jellegi
arufeladds esetén Sprinter a kézbesitést megtagadhatja, vagy a kdvetkez6 szallitasi napra teheti a kézbesitést, a
tul méretes arunak megfeleld dij szamlazasa mellett. Alapdijon feliil fizetend& dij: 2000 Ft+afa/csomag

Pick Pack Pont

c

o 1 kiildemény csak 1 csomagbdl dllhat

Pick Pack Pont / Alapszolgaltatasi dij e (Csomagdrzés: 5 munkanap
Méret netté e Ingyenes e-mail izenetek a csomag
statuszardl
i e (Csomagstatusz informacio internetes
20x30x10 cm 0-3 kg 899 Ft+afa
fellileten a Cimzett részére
e Track&Trace a Feladdi feliileten,
30x30x30 cm 3-10 kg 999 Ft+afa letdlthetd atvételi elismervény,
csomagkovetés
50x50x50 cm 10-15 kg 1099 Ft+afa e Kiemelt csomagkezelés érzékeny kis
csomagoknal — plombalhaté mianyag lada
o0sszes e Adminisztraciét tdmogaté
kiterjedésének Ugyfélszoftverek ingyenes haszndlata
(1 x hosszusag Araink az altalanos forgalmi adét nem
+ 1 x szélesség tartalmazzak.
+1x Pick Pack Pont szolgaltatasra csak cégként
magassag) vagy egyéni vallalkozéként regisztrilhat a
teljes mérete. 15-20 kg 1199 Ft+4fa Partner Portalon. Maganszemélyként
nem haladhatja torténd regisztracio esetén jelenleg csak a
meg a 180 cm-t hazhoz szallitas szolgdltatas vehetd
azzal, hogy igénybe.
leghosszabb
oldala
legfeljebb 100
cm lehet.

UTANVET DiJAK PICK PACK PONT
BIzTOSITAS DiJAK PICK PACK PONT

UTALAS: HETI 1 ALKALOM

0-150 000 Ft-ig 100 Ft+afa 0- 150 000 Ft értéknyilvantartas szerint

Utanvét dij csak a valdban lekézbesitett csomag esetén keril felszamitasra! Az utanvét
dij esetben szamoljon a Banki kéltség terhével is.



pétdijak

Banki koltség
mértéke:

70 Ft + &fa/kildemény

E-Gtdij

15 Ft + afa/csomag

E-mail értesités

ingyenes

SMS értesités/sms

Ugyfél értesitési dij(SMS)- Boltba érk.
25 Ft/csomag/sms

Rossz vonalkdd cimke
csere

200Ft/csomagcimke

Egyéb
szolgaltatasok

Pick Pack Pont

Telephelyi
csomagfelvétel

e

Az alapszolgaltatasi dij a csomagok telephelyen torténé felvételét tartalmazza*: Igen
/Nem

e telephelyi felvét min. 10 csomag / alkalom feladds esetén, vagy futdros feladdssal
egyidejlileg mennyiségi korldtozads nélkiil lehetséges

e Vidéki telephelyi felvételt csak abban az esetben biztositunk, ha igénybe veszi

hazhoz szallitas szolgaltatasunkat!

e Kizardlag Pick Pack Pont-os és budapesti telephelyen torténd felvételi dij:
egyedi megallapodas alapjan /csomag

Helyszinre szallitas:

- Helyszinre szallitott csomag alapszolgaltatasi dija: 350 ft+afa (minden
méretkategdriaba S-XL)
- Apartner altal Pick Pack Pontra szallitott kiildeményt a vasarlé a feladdsi ponton veszi

Pick Pack
csomagok at.
feladasa Ko6zponti feladas felar: O Ft Az alapszolgéltatasi dij része! (1097 Bp., Tablas utca 39.)
Dokkoléi feladas felar: O Ft Az alapszolgaltatasi dij része!
Bolti feladas felar : 100 Ft+afa/csomag Alapdijon felil fizetend§ 6sszeg!
- On egy kozel esd Pick Pack Ponton is feladhatja csomagjat kiilon felar dij ellenében
Okmany .
. . nincs
visszaforgatas
Csomagcsere nincs
Sztornés normal fuvardij
csomag

visszaszallitasa

a dij mértéke az alapdijnak megfelelGen keril elszamoldsra

Lehivas / normal fuvardij
visszaru a dij mértéke az alapdijnak megfelelGen keril elszamolasra
Fizetési a szamla kidllitasatdl szamitva 8 naptari nap vagy utanvétes csomag esetében

hatarid6

kompenzacié / megallapodas szerint

Kiildemények
etikettel, vagy

200 Ft/fuvarlevél/etikett

Pick Pack Pont
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fuvarlevéllel
torténd
potlasa (rossz
olvashatdsag
stb. miatt)

Tul méretes,
tulsulyos nem rendelhetd
arukezelés

SZALLITASI HATARIDOK

A csomagok feladdsatdl szamitva Budapesten 1-3 munkanapon beliil, mig nem budapesti szallitas esetén 2-4
munkanapon beliil veheti at a vasarld a csomagot az altala kivalasztott Pick Pack Ponton.

KULDEMENY ATADASA A VASARLONAK

Kildemény atadasa annak a személynek torténik, aki a kiildemény kiszallitasatol szamitott 5 munkanapon belil
megjelenik és magat a kiildemény atvételére jogosultként igazolja. A Vasarld, vagy képviselGje a killdemény
atvételét aldirasaval igazolja az atadas-atvételi elismervényen.

Az atvételkor — a biztonsag érdekében — sziikséges, hogy igazolja személyazonossagat a vasarlo!

A csomag atvétele el6tt be kell mutatni a személyazonossagot igazold hatdsagi igazolvanyt (személyi
igazolvany, jogositvany, utlevél) — ennek sorszama az atadasi bizonylaton rogzitésre keril. Az atadasi bizonylat
tarolasa, valamint a meghatalmazds 6rzése a vonatkozd szabalyoknak megfelel6en torténik meg.

VISSZARU KEZELESE

Normal visszaru kezelése esetén a hataridére at nem vett kiildemény a Pick Pack Pontrdl partneriinknek a
feladds helyére visszaszallitasra kerul. Vevéi visszaru (lehivas) kezelését is vallaljuk, de ezt minden esetben meg
kell el6zze a Vasarld és a Partner kdzotti egyeztetés és a csomagcimke partner altali elkészitése.

Szallitasbol kizart termékek listajat, valamint a szallitassal kapcsolatos &ltalanos tudnivaldkat az ASZF
let6ltésével érheti el: http://www.sprinter.hu/segedanyagok/dijakaszf/

Pick Pack Pont szolgaltatasra csak cégként vagy egyéni vallalkozoként regisztralhat a Partner Portalon.
Maganszemélyként torténd regisztracio esetén jelenleg csak a hazhoz szallitas szolgaltatas vehetd igénybe.
Az értéknyilvanitas legmagasabb Osszege

A SPRINTER altala nyujtott postai szolgaltatashoz kapcsolddd értéknyilvanitas legmagasabb 6sszegek:

Hazhoz széllitas Pick Pack Pont
értéknyilvanitas nélkil legfeljebb 50.000 Ft legfeljebb 20.000 Ft
feladott kildemények (azaz 6tvenezer forint) (azaz huszezer forint)
értéknyilvanitasban megjelélt értéknyilvanitasban megjeldlt 6sszeg,

értéknyilvanitassal . : de legfeljebb 50.000 Ft
feladott kiildemények Osszeg, de legfeljebb 500.000 Ft

. . (azaz o6tvenezer forint)
(azaz 6tszazezer forint)

értéknyilvanitassal, biztonsagi | n.a. értéknyilvanitasban megjeldlt 6sszeg,
tasakban feladott de legfeljebb 150.000 Ft
kiildemények (azaz szazotvenezer forint)

BIZALMAS! - Araink az &ltaldnos forgalmi adét nem tartalmazzak. Az ajanlat és a csatolt egyéb dokumentumok sem részben
sem egészben nem adhatdak ki harmadik fél részére. Az ajanlat szempontjabdl Iényeges barmely kérilmény — akar felektdl
flggetlen, akar a felek barmelyikétdl fliiggé — valtozasa esetén a SPRINTER Futarszolgalat Kft. az ajanlat barmely részének
mddositdsi jogat fenntartja. Az ajanlat csak magyar bankszamlaszdmla megaddsa esetén érvényes, kilfoldi bankszamlara
torténd utalds esetén csak egyedi dijon, kilon egyeztetés utdn biztositunk lehetGséget. Az ajanlat 1 hdnapig érvényes a
kiktildést8l szamitva.
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Ertéknyilvantartasrél, illetve a kartéritésrl bévebben itt tajékozédhat:
http://www.sprinter.hu/segedanyagok/dijakaszf/

CSOMAGFELADAST SEGITO PROGRAMOK

PARTNER PORTAL

Azoknak a cégeknek ajanljuk, akik:
=  Pick Pack Pontra és Hazhoz szallitasra egyszerre adnak fel csomagot
= online, barhonnan szeretnék elérni a csomagfelado feliiletet

= nem szeretnének szoftvert telepiteni a géplikre, web alapui megoldast keresnek

Regisztracio: http://www.sprinter.hu/partner-portal/

INTERFACE FEJLESZTES, API fejlesztés

Azoknak a cégeknek ajanljuk, akik:
=  aleggyorsabb és legmodernebb megoldast keresik
= rendszerlink valds idej( értesitést kiild a partner rendszerébe

=  automatikusan adatbetdltéssel valdsitjdk meg a csomagfeladast, vallaltiranyitasi rendszeriket
Osszekotik a sprinter rendszerével egy interface segitségével

=  sajat csomagcimke designt szeretnének (IT egyeztetést kovetSen)
= csomagszintl visszajelzést szeretnének a regisztraciérdl a sajat rendszeriinkben

= egyedi PREFIX-et igényelnek, ami megegyezik a sajat rendszeriikben hasznalt csomagazonositdval

Let6lthetd fejlesztéi anyag: http://www.sprinter.hu/segedanyagok/webaruhazi-kommunikacio/

KULSO FEJLESZTO CEGEK

o  Webshop motor fejleszté cégek, akiknél elérhet6 a Sprinter szolgaltatasai: UNAS, Shoprenter
e Villalatiranyitasi rendszerek, ahol elérhet6 a szolgaltatasunk: OCTOPUS, THANARIS

BIZALMAS! - Araink az &ltaldnos forgalmi adét nem tartalmazzak. Az ajanlat és a csatolt egyéb dokumentumok sem részben
sem egészben nem adhatdak ki harmadik fél részére. Az ajanlat szempontjabdl Iényeges barmely kérilmény — akar felektdl
flggetlen, akar a felek barmelyikétdl fliiggé — valtozasa esetén a SPRINTER Futarszolgalat Kft. az ajanlat barmely részének
mddositdsi jogat fenntartja. Az ajanlat csak magyar bankszamlaszdmla megaddsa esetén érvényes, kilfoldi bankszamlara
torténd utalds esetén csak egyedi dijon, kilon egyeztetés utdn biztositunk lehetGséget. Az ajanlat 1 hdnapig érvényes a
kiktildést8l szamitva.
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A feltlintetett dijak magyar forintban értendéek, az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak.

Kedvezményes dijazds (ideértve allandd vagy eseti engedmények nyujtasat is) a Feladdval kotott egyedi szolgaltatasi
szerz6désben vagy az azt kiegészit6 megdllapodasban meghatdrozott feltételek alapjan, illetve ilyen szerz&dés,
megallapodas hianyaban a SPRINTER altal — sajat belatasa szerint — egyoldaltdan is megallapithatd. A SPRINTER altal
egyoldaluan megallapitott kedvezmény barmikor, indokolds nélkil visszavonhat¢, illetve mddosithaté. A kedvezmény
az alapdijakra, a sulydijakra, a kilén- és kulonleges szolgdltatasok dijaira, a kilénleges kezelési dijakra, a
visszakézbesitési dijakra, illetve egyéb szolgaltatasok dijaira egyarant nyujthaté. A kedvezmény mértékének
meghatdrozasakor elsésorban a kiildeményfeladdsok meghatdrozott id6szakra esé darabszama és a feladasi cimek
darabszama kerilnek figyelembevételre, de ez nem zarja ki azt, hogy SPRINTER mas szempontokat is figyelembe
vegyen, illetve e szempontokat egyaltalan ne, vagy csak részben vegye figyelembe. Amennyiben a Feladd olyan
szallitasi hatarid6t jelél meg, vagy olyan szolgdltatast vesz igénybe, amelyre a vele kotott egyedi szolgaltatasi
szerz6désben nincs megallapitva (akar kedvezményes, akar egyéb) dijazds, az érintett szolgaltatas a megrendeléskor
hatalyos jelen hivatalos Dijjegyzék alapjan keriil elszamoldsra. Mindez nem zarja ki azt, hogy a SPRINTER a fentiek
szerint — sajat beldtdsa szerint — egyoldalian kedvezményt allapitson meg. A Budapesthez tartozo irdnyszamok
kizardlag az 1-sel kezd6d6 iranyszamok.

BIZALMAS! - Araink az &ltaldnos forgalmi adét nem tartalmazzak. Az ajanlat és a csatolt egyéb dokumentumok sem részben
sem egészben nem adhatdak ki harmadik fél részére. Az ajanlat szempontjabdl Iényeges barmely kérilmény — akar felektdl
flggetlen, akar a felek barmelyikétdl fliiggé — valtozasa esetén a SPRINTER Futarszolgalat Kft. az ajanlat barmely részének
mddositdsi jogat fenntartja. Az ajanlat csak magyar bankszamlaszdmla megaddsa esetén érvényes, kilfoldi bankszamlara
torténd utalds esetén csak egyedi dijon, kilon egyeztetés utdn biztositunk lehetGséget. Az ajanlat 1 hdnapig érvényes a
kiktildést8l szamitva.
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