"~

f“I
sgrmter

y csomag profizmus

SPRINTER Futarszolgalat
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag

postai szolgaltatasokra vonatkozo,

2023. julius 06. napjatdl hatalyos

Altalanos Szerz6dési Feltételei

Sprinter™ Standard Hazhozszallitas
Sprinter™ Express Hazhozszallitas
Pick Pack Pont™

web2hand™



TARTALOMJEGYZEK

TARTALOMUIEGYZEK ......oeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e, 2
1 BEVEZETO oottt ettt ettt ae et b ettt nae s 4
2 ASZERZODO FELEK ..oouvviivieitieeete et ettt ettt ene e e st e e e nte e be e beenis 5
2.1 ASZOIGAIALS (SPRINTER) ... eee et eeee e et et e et et e e e e et et e e eee e e e e e e e eeeeee e e eeeens 5
2.2 Feladd, CIMzett, UGYFEl ..ottt e et e e e e e e e e r e e e e e e e aaaans 6
3 ASPRINTER ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK .....oovvvivieitiiirieciie et 6
3.1 A szolgaltatdsok Postatdrvény szerinti MegNeVEZESE .......cuviuiiiiiii e 6
3.2 A szolgaltatdsok kereskedelmi MEgNEVEZESE .........ccvniiiiiiiiii e 7
3.3 Okmanykezelési szolIgAltatASOK .......cvuiie i 8
3.4 Egyedi szoIgaltatasi SZEIrZOUES ... ...cuu i 8
3.5 A szolgaltatdsok terlleti hatalya..........cooon i 10
4  MEGRENDELES, MODOSITAS, ELALLAS .......cviiiieieccie et 10
4.1 A postai sz0lgaltatds Megrendel@se ... ...cuu i 10
4.2 A megrendelés MOAOSITASA .....ciuuiii i 11
4.3 El3lIas @ Megrendel@stll...... ..o 12
5 POSTAI SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG MEGSZUNESE, FELFUGGESZTESE ................. 12
5.1 A postai szolgaltatdsi kotelezettség Megszinése ... ...ovuuiiiiiiiiiii e 12
5.2 A megrendelés teljesitésének megtagaddsa .........oovvuiiiiiiiiiiii i 12
53 Eljaras a megrendelés teljesitésének megtagadasa esetén......cccceeviiiiiiiiiiiiiicici s 13
5.4 A megrendelés teljesitésének felfliggesztése .......ooiv i, 13
6  KIZART, ILLETVE FELTETELESEN SZALLITHATO KULDEMENYEK .....c.ccovvevvieirieirieinienenn, 14
6.1 A postai szolgaltatasbdl kizart, illetve a feltételesen szallithaté kiildemények...................... 14
6.2 A kiildemények tartalmdval kapcsolatos felelGSSEg .......covvuvieiiiiiiiiiiii e, 15
7 A POSTAI SZOLGALTATAS KERETEBEN FELADHATO ES KEZBESITHETO KULDEMENYEK
MERET-, TERFOGAT- ES TOMEGHATARAI, EGYEB FIZIKAI JELLEMZO! ......ccoveveveennne, 17
7.1 Kaldemények méret-, térfogat- és tomeghatarai..........cccoiviiiiiiiiiiiiii e 17
7.2 Tulméretes, térfogatsulyos, raklapos kildemények (terjedelmes kildemények).................. 18
7.3 Mennyiségi lejelentési KOTeIEZETISEE .. .cuuiirn i 20
8  CSOMAGOLAS ES CIMZES ...ttt ettt ettt 20
L R W ol Yo 0 - =o ] - 1 TP UPPTR PP 20
8.2 A cimzés formai megjelenése és adattartalma ..........cccooeiiiiiiiii i, 21
8.3 A cimke, illetve a fuvarlevél elhelyezése...........ccouuiieniiiiiiiii e, 22
8.4 Egyéb, cimzéssel kapcsolatos szabalyok ..o 22
9 AKULDEMENY FELADASA .....ooiitiiitiieite ettt ettt ettt esnae e enneanne s 23
9.1 A KGIdemMENY fRladASA. ... 23
9.2  Akilldemény felvételének megtagaddsa .......ocuuuiiiiuiiiiiiiii e 24
10 A POSTAI SZOLGALTATAS TELJESITESE, A KULDEMENY NYOMON KOVETESE ................ 24
10.1 A szolgdltatas teljesitéSEnek MINGSEZE .......cevniiiiiiii e 24



10.2 A szolgdltatas teljesiteSENeK ideJe ......cvuuiir i 25

10.3 Just In Time szolgdltatds (varhaté érkezési id6rol torténd tajékoztatds) .....coeveveeiveinneennnnnns 26
10.4 A kUldemény NYOmMON KOVELESE ......ccuuiiiiiiiiii e e et e e e e et e e e 26
R (74 2 I =SSR 27
11.1 A kézbesités Altaldnos szabalyai........coeuiiiiiiiii 27
11.2 A Cimzett tajékoztatdsa, felelGSSEEE ... .ciuu i 28
0 N [0 Yo LY U A= Y7L o J SRR 29
11.4 Az atvételi jogosultsag, személyazonossag, kiildemény dtadas-atvétel igazolasa.................. 31
11.5 Akuldemény atvételének Megtagadasa........cccoeiuuieiiiiieiiii e 33
11.6 A kiuldemény kézbesithetetlenNSEZe ........vvuniiiii i 33
11.7 A kildemény visszakézbesitése, illetve visszakézbesithetetlensége ..........c.ccovvvviiiiininnnien. 34
11.8 A kuldemény kézbesitésének egyéb szabalyai...........ccvvvuiiiiiiiiiiiiii 35
11.9  VisSZaVELel, VISSZAKUIAES ....vuinieieiii ettt e e et e e et e et e s e eneenanses 35
11.10 HIPEI SZAIEASOK .eveii it 36
12 FELADO SZAMVITELI ES ADOJOGI FELELOSSEGE, UTANVET ORZESE ES KIFIZETESE........ 36
12.1 A Feladd szamviteli és addjogi felelGSSEEE.......cvuiiiiii i 36
12.2  Utdnvét maximalis 6sszege; utanvét Grzése és kifizetése .......coooviiiiiiiiiiiiiiinineee, 36
12.3 Az utdnvételi bankszdmIa i8azolaSa ... .c.uivuniiiiiii 37
13 A POSTAI SZOLGALTATAS DIJA, A DiJ MEGFIZETESENEK MODJA ....ccovvvieiiirierierienienns 38
13.1 A szolgdltatasi dij megallapitdsa, MOdOSItasa......cceuuiiiiiiiiii e 38
13.2  Kedvezményes szolgaltatdsi dij .......c.vvuiiiiiiii e 39
13.3 A szolgdltatasi dij elszdmoldsa és megfizetése, elektronikus szamldzas.................coceeenne. 39
13.4  Fizetési késedelem KOVETKEZMENYEI . ..cvuiirniii e 40
14 PANASZKEZELES.......eeieeeieeeeie et e ettt e e e e e e e e ettt e e e s e et e e e s et e e e e s eanaeeeesssanraneas 40
15 FELELOSSEG, KARTERITESI IGENY .....ccuiiuieiiiteeriesieasiesieeseesiesseeeesteenesseeeneeseesneeseesnenns 42
15.1 FelelGsség a postai szolgaltatds teljesitesEert .......ovviiiiiii i 42
15.2 Az értéknyilvanitas legmagasabb 0SSZege.......cccvniiiiiiii i 43
15.3 A kdrtérités 6sszege, Maximalis MErTEKE . ........vviuui i 44
15.4 SPRINTER felelGsségének kizarasa, illetve korlatozasa........ccccoveiiiiiiiiiiinii e, 47
15.5 A kartéritési igény érvényesitésére jogosultak KOre ..........covveiiiiiiiiiiiiiii e 48
15.6 A kartéritési igény érvényesitésének hatarideje .........coeevveiniiii i 49
15.7 A KArtAIIEAST @l AraS. .. e e e 50
15.8 Nemzetkozi viszonylatban feladott kiildemeények..........c.oiieeiiiiiiiiiiii e 53
16 ADATVEDELEM, TITOKVEDELEM .....coiuiiiiiniiaiianiesieatiesieeieeie st e e st eeseeeneeseesneeneesnens 53
0 A Yo F= Y V7= 1= 1= o P 53
ST 2 1 o QY=o [ 1T o s P 54
YT = = USRI 55



BEVEZETO

A SPRINTER Futarszolgdlat Korlatolt Felelsségl Tarsasag (tovdbbiakban: ,SPRINTER”) altal nyujtott postai
szolgdltatasokra a Magyarorszagon alkalmazandd hatalyos jogszabalyok, igy kiilondsen

e qa postai szolgdltatdsokrol szol6 2012. évi CLIX. térvény (tovabbiakban: ,Postatérvény”),

e a postai szolgdltatdsok nyujtdsdnak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgdltatds részletes
szabdlyairdl, valamint a postai szolgdltatok dltaldnos szerz6dési feltételeirél és a postai szolgdltatdsbol
kizart vagy feltételesen szdllithato kiildeményekrél szoléo 335/2012. (XIl.4.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: , Postarendelet”), valamint

e a polgdri térvénykényvrdl szolé 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,Ptk.”).

(illetve az ezek helyébe 1épd jogszabalyok), a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”),

valamint a Feladdval létrejott egyedi szolgaltatasi szerz6dés (tovabbiakban: ,egyedi szolgaltatasi

szerz6dés”) rendelkezései vonatkoznak. Az ASZF, illetve az egyedi szolgaltatasi szerz6dés a jogszabalyi
rendelkezésektél eltérhet, legfejlebb annyiban, amennyiben a jogszabaly az eltérést megengedi, illetve nem
tiltja. Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés az ASZF rendelkezéseitd| eltérhet.

A SPRINTER az altala megkotott egyedi szolgdltatasi szerz6désekrdl koteles nyilvantartast vezetni, és —
hatésagi fellgyeleti szerve, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (tovabbiakban: ,NMHH”) erre
vonatkozo felhivdsa alapjan — az abban foglaltakrdl a Hatdsag részére tdjékoztatast adni [Postatérvény 39.§
(9) bek.].

,,,,,

érvényesitéséhez sziikséges kartérité lap és a karrendezéshez sziikséges karlezard nyilatkozat mintdja,
tovabba a fogyaszto és a vdllalkozds kézbtti szerzédések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet szerint a fogyasztonak min&siilé megrendelSknek sz616 tajékoztatd a SPRINTER honlapjan (ASZF
2.1. pont) kiilldn dokumentumban azon oldalon keriil kdzzétételre, amelyen a jelen ASZF is elérhetd
(http://www.pickpackpont.hu/segedanyagok). A fogyasztd és a vdllalkozds kbzétti szerz6dések részletes
szabdlyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerint a fogyaszténak mingsilé tgyfeleknek szol6
tdjékoztatd a fogyaszténak minGsilé megrendelGk szamara a tavollévék kozott létrejové szerzGdés
megkotését megel6z6 folyamat soran is elérheté.

A jelen ASZF-ben valamely rendelkezésre vagy mellékletre torténd hivatkozast — amennyiben a
szovegkornyezetbSl masként nem kovetkezik — Ggy kell értelmezni, mint a jelen ASZF adott rendelkezésére,
illetve mellékletére torténd hivatkozast. A jelen ASZF-ben hasznalt kifejezések — amennyiben a jelen ASZF
eltér6 meghatarozast nem tartalmaz — a Postatérvény 2.§-dban meghatarozott jelentéssel birnak. A jelen
ASZF-ben —amennyiben a szévegkdrnyezetb8l masként nem kdvetkezik — a ,szolgaltatas” kifejezés minden
esetben valamely postai szolgdltatast, a ,kiildemény” kifejezés minden esetben valamely postai
kiildeményt jelent.

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése barmely okbdl érvénytelennek mindsiilne, Ggy ez nem
érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek, illetve az ASZF egészének érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés
helyett a vonatkozd jogszabalyi elGirast kell alkalmazni.

A jelen ASZF hatdlya a SPRINTER altal nydjtott minden postai szolgéltatasra kiterjed.


http://www.pickpackpont.hu/segedanyagok
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A SZERZODO FELEK

2.1 Aszolgaltato (SPRINTER)

cégneve:

honlap:

Pick Pack Pont honlap:

e-mail:

Pick Pack Pont e-mail:
székhelye:

postacime:

cégjegyzékszama:

europai egyedi azonosito (EUID):
adoszama:

ko6zOsségi addszama:

SPRINTER Futarszolgalat Korlatolt FelelGsségli Tarsasag

www.sprinter.hu

www.pickpackpont.hu

info@sprinter.hu

pickpackpont@sprinter.hu

1097 Budapest, Tablds utca 39.
1725 Budapest, Pf.: 117.
01-09-660447
HUOCCSZ.01-09-660447
12263840-2-43

HU12263840

A SPRINTER Kozponti Ugyfélszolgalatanak elérhetdségeit (cim, telefonszam és e-mail elérhet8ségek) az 1.

sz. melléklet tartalmazza.

A SPRINTER raktarainak, depdinak cimlistaja elérhet6é a SPRINTER honlapjan.

A SPRINTER hatosagi feliigyeleti szerve:

megnevezése:
cime:
postacime:
telefon:

fax:

e-mail:

honlap:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH)
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

1525 Budapest Pf. 75.

(06 1) 457 7100

(06 1) 356 5520

info@nmhh.hu

www.nmhh.hu

NMHH kozponti Ggyfélfogadd iroda elérhetdségei:

cime:
postacime:
telefon:
fax:

e-mail:

1133 Budapest, Visegradi u. 106.
1376 Budapest, Pf. 997.

(06 1) 468 0673

(06 1) 468 0680

info@nmhh.hu



http://www.sprinter.hu/
http://www.pickpackpont.hu/
mailto:info@sprinter.hu
mailto:pickpackpont@sprinter.hu
mailto:info@nmhh.hu
http://www.nmhh.hu/
mailto:info@nmhh.hu

A postai szolgaltatasok soran bizonyos esetekben postai konszolidator, postai kozrem(ikodé, illetve postai
kozvetitd [Postatdrvény 2.§ 32-34. pontok] miikddhet kdzre, a Postatorvény rendelkezéseivel 6sszhangban
(pl. a Postatorvényben meghatarozott esetben konszolidatornak mingsilhet Hazhozszallitasi Szolgaltatas,
illetve Pick Pack Pont Szolgdltatas esetén a tobb gyartd, illetve forgalmazd termékeinek értékesitési
fellletet biztosité webaruhaz GzemeltetGje). A postai konszolidator, a postai kozrem(ikods és a postai
kozvetits tevékenysége nem minGsil postai szolgaltatasnak [Postatérvény 4.§ e) pont].

A SPRINTER a postai szolgaltatasok nyujtasa sordn logisztikai és egyéb alvallalkozdt, teljesitési segédet,
illetve kozrem(ikodot (Ptk. 6:129.§) vehet igénybe.

2.2 Feladé, Cimzett, Ugyfél
Feladoé: az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szerz6d6képes szervezet, egyéni vallalkozo,
illetve cselekv6képes természetes személy, amely/aki sajat nevében a SPRINTER-rel mint postai
szolgdltatéval a postai szolgaltatdsi szerz6dést megkoti (tovabbiakban: ,Feladé”). A postai konszolidator
Feladénak mindsil. A postai konszolidator megbizdja nem mindsil Feladdnak.
Cimzett: a postai kiildeményen, annak csomagoldsan, illetve a postai kildeményhez tartozd listan vagy
egyéb dokumentumon cimzettként megjeldlt személy, illetve szervezet (tovabbiakban: ,Cimzett”).
Ugyfél:
e aFelado (ideértve a postai konszolidatort is);
e ajogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben meghatérozott esetekben a Cimzett; tovabba
e ajogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben a postai konszolidator megbizdja
(tovabbiakban egyiittesen: ,,Ugyfél”).

3 ASPRINTERALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

3.1 A szolgaltatasok Postatorvény szerinti megnevezése

A SPRINTER a Feladdval kétott egyedi szolgdltatasi szerz6dés alapjan — a jelen ASZF és a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések szerint —a kdvetkezd, Postatdrvény szerinti, egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesit6 postai szolgaltatasokat nyujtja:

° futdrposta-szolgaltatas [Postatérvény 2.§ 15. pont, 8.§ (1) bek. a) pont];
° expressz postai szolgaltatas [Postatérvény 2.§ 9. pont, 8.§ (1) bek. b) pont];

° egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité egyéb postai szolgaltatds [Postatérvény 8.§ (1) bek.
d) pont].

A SPRINTER a Feladdval kotott egyedi szolgaltatasi szerz6dés alapjan — a jelen ASZF és a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések szerint — a fenti, egyetemes postai szolgaltatdst nem helyettesité postai
szolgdltatasait a kovetkezd, jelentGs hozzaadott értéket képvisel6 egy vagy tobb specialis
tobbletszolgaltatassal egylittesen nydjtja:

° postai kiildemény nyomon kévethetd kezelése [Postatérvény 2.§ 26. pont, 8.§ (3 bek. a) pont];
° id6garantalt szolgdltatas [Postatérvény 2.§ 19. pont, 8.§ (3) bek. b) pont];



3.2

° a cimzettel - a postai kildemény felvételét kdvetSen - egyedileg egyeztetett id6pontban torténd
kézbesitést lehetdvé tevé szolgdltatds [Postatérvény 8.§ (3) bek. d) pont];

° kizarélag a kiildemény cimzettjeként megjelolt személy kezéhez torténé kézbesités [Postatorvény 8.§
(3) bek. e) pont];

. utdnvétel-szolgaltatas [ASZF 11.1. pont];

° egyéb olyan, a Feladd egyedi igényeinek megfelelGen kialakitott és egyedi szolgaltatdsi szerz6dés
alapjan nyujtott, a kiildemény kézbesitéséhez kapcsolddo tobbletszolgdltatas, amely nem tartozik az
egyetemes postai szolgdltatashoz kételez6en nyljtandd tobbletszolgaltatasok kozé [Postatdrvény 6.§
(3) bek.], és amely igénybevétele esetén a postai szolgaltatas a felhasznald szempontjabdl mar nem
mindsil az egyetemes postai szolgaltatast helyettesit6 szolgaltatasnak [Postatérvény 8.§ (3) bek. f)
pont].

A szolgaltatasok kereskedelmi megnevezése

A SPRINTER a Feladdval kotétt egyedi szolgaltatasi szerz6dés alapjan — a jelen ASZF és a vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések szerint — a kovetkez6 kereskedelmi megnevezéssel ellatott postai
szolgaltatasokat nyuijtja:

° Sprinter Hazhozszallitasi Szolgaltatas: olyan — a SPRINTER altal egyedileg meghatdrozott értéket
meghaladd feladasi forgalmat bonyolité vallalkozasok részére biztositott — egyetemes postai
szolgdltatast nem helyettesits egyéb postai szolgaltatds, amelynek keretében a SPRINTER — a Feladd
egyedi megrendelése szerint — a Feladd altal feladott postai kiildeményt a Feladd altal megadott
cimre kozuti szallitassal tovabbitja, és ott a cimzett (vagy egyéb jogosult atvevd) részére kézbesiti,
illetve a kézbesitést megkisérli (tovdbbiakban: ,,Hazhozszallitasi Szolgaltatas”).

o Sprinter Standard Hazhozszallitas: olyan — a felek kifejezett eltéré megallapoddsa hidnyaban
nem id6garantalt — Hazhozszallitasi Szolgaltatds, amelynek keretében a SPRINTER a postai
kiildemény els6 kézbesitését lehetGség szerint a kiildemény felvételét kovetd — Felado altal
megjelolt — 1, illetve 2-3 munkanapos kézbesitési intervallumon beliil megkisérli.

o Sprinter Express 12 Hazhozszallitas: olyan id6garantalt Hazhozszallitasi Szolgaltatas, amelynek
keretében a SPRINTER a postai kiildemény elsé kézbesitését a killdemény felvételét kovetd
munkanapon 12.00 6raig megkisérli (megyeszékhelyeken, illetve SPRINTER depdvarosokban
elérhetd szolgaltatas).

o Sprinter Express 10 Hazhozszallitas: olyan id6garantalt Hazhozszallitasi Szolgaltatas, amelynek
keretében a SPRINTER a postai kiildemény elsé kézbesitését a kiildemény felvételét kbvetd
munkanapon 10.00 d6raig megkisérli (megyeszékhelyeken, illetve SPRINTER depdvarosokban
elérhetd szolgdltatas).

o Sprinter Express Szombat Hazhozszallitas: olyan id6garantdlt Hazhozszallitasi Szolgaltatas,
amelynek keretében a SPRINTER a postai kiildemény els6 kézbesitését a kiildemény felvételét
kovets szombati napon 12.00 éraig megkisérli (a szolgaltatas elérheté legaldbb heti 25 darab
1 vagy 2 munkanapos kiildemény feladasa esetén a megyeszékhelyeken, illetve SPRINTER
depodvarosokban).

° Pick Pack Pont Szolgdltatds: olyan egyetemes postai szolgdltatdst nem helyettesit6 egyéb postai
szolgdltatds, amelynek keretében a SPRINTER — a Feladd egyedi megrendelése szerint —a Feladd altal
feladott postai kiildeményt — a SPRINTER-rel szerz6dott harmadik felek altal tGzemeltetett fix
kézbesitési pontok (tovabbiakban: ,Pick Pack Pontok”) koziil — a Felado altal kivalasztott Pick Pack
Pontra kozuati szallitassal tovabbitja, ott kézbesités céljabdl tarolja és a cimzett (vagy egyéb jogosult
atvevd) részére kézbesiti (tovabbiakban: ,,Pick Pack Pont Szolgaltatas”).



3.3

3.4

° web2hand Szolgaltatas: olyan — a SPRINTER altal egyedileg meghatdrozott értéket meghaladd
feladasi forgalmat bonyolitd vallalkozdsok részére biztositott — komplex szolgaltatasi csomag, amely
a Hazhozszéllitasi Szolgaltatdson és a Pick Pack Pont Szolgaltatdson fellil egyéb, postai szolgdltatasnak
nem mindsiild, kiegészitd jellegl (pl. csomagolasi, raktarlogisztikai) szolgaltatdsokat is magaban
foglal (tovdbbiakban: ,web2hand Szolgaltatas”).

A Pick Pack Pont Szolgaltatas soran a Pick Pack Pontok — a jelen ASZF-ben, illetve a Feladéval kotott egyedi
szolgaltatasi szerz6désben foglalt feltételekkel — igénybe vehet6ek feladasi pontként (tovabbiakban: ,PPP
feladasi pont”), illetve kézbesitési pontként (tovabbiakban: ,PPP kézbesitési pont”) is. Az igénybe vehet6
Pick Pack Pontok hatalyos listaja elérhet6 a www.pickpackpont.hu oldalon. A lista egyoldalud valtoztatasanak
jogdt a SPRINTER fenntartja.

Okmanykezelési szolgaltatasok

Okmanykezelési szolgaltatds: a szallitast kisérd, a Felado altal a kiildeményen elhelyezett dokumentum
leigazoltatdsa a Cimzettel és visszajuttatdsa a Feladdnak. A szolgdltatds kizdrdlag a Hazhozszallitasi
Szolgdltatdssal egyitt rendelheté meg, feltétele a Feladd erre vonatkozé rendelkezése (megfelel6 adat
rogzitése a rendszerben).

Az okmanykezelési szolgaltatds nem tartalmazza a lent felsorolt, egyedi igények alapjan nyujtott extra
szolgéltatdsokat, melyeket a SPRINTER kizardlag egyedileg szerz6dott Feladdk (ASZF 3.4.a. pont) részére,
egyedi szolgaltatdsi szerz6désben meghatdrozott feltételekkel és dijakon nyujt:

a. Cimzettek azonositdsa személyazonossag igazolasara szolgalé hatdsagi okmanyok alapjan;
b. kuponok, promdciés eszkozok, egyéb Cimzetteknél levé dokumentumok, egyéb anyagok

megfelel6ségének ellendrzése és azok visszajuttatasa a Feladdnak;

c. szerz6dések, nyomtatvanyok kitoltetése, a kitdltés ellenérzése és a dokumentum visszajuttatdsa a
Feladdnak; és

d. az aru csomagolason beliil elhelyezett, tételes aruatvételi jegyzékének alairatasa.

Okmanykezelési szolgdltatas igénybevétele esetén a Feladé minden okmanyhoz csatoltan koteles olyan
tdjékoztatot elhelyezni, amely a SPRINTER futart tajékoztatja az adott okmannyal kapcsolatban
végrehajtandd konkrét feladatokrdl. A Feladd az adott kildeménnyel kapcsolatos postai szolgaltatas
megrendelésével (ASZF 4.1. pont) egyidejlileg megadott adatok kdzétt rogziti az adott kiildeményen
elhelyezett okmdany megnevezését és szamat (ennek elmaradasa esetén a SPRINTER nem vallal felel§sséget
azért, hogy az adott kiildeményen elhelyezett okmany keriil visszajuttatasra a Feladd részére).

Egyedi szolgaltatasi szerzodés

A jelen ASZF minden esetben az egyedi szolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezi. Az egyedi szolgaltatasi
szerz6dés a jelen ASZF rendelkezéseitd| eltérhet, de jogszabaly kotelezd rendelkezésével ellentétes nem
lehet. Az egyedi szolgdltatasi szerz6dés alkalmazdsa sordn a jelen ASZF rendelkezéseit annyiban kell
alkalmazni, amennyiben az egyedi szolgdltatasi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik.



Az egyedi szolgdltatasi szerz6dés az aldbbi mddok valamelyikén keril megkotésre:

a. a felek cégszerl alairasaval ellatott, irdsba foglalt szerz6dés (az érintett Feladdk a tovabbiakban:
egyedileg szerz6dott Feladok”) vagy

b. az a. pontban rogzitett szerz6dés hianyaban a SPRINTER honlapjan torténé regisztracidval, illetve a
SPRINTER altal hozzaférhet6vé tett weboldal fellileten rogzitett megrendeléssel étrejott szerz6dés
(az érintett Feladdk a tovabbiakban: , ASZF Feladék”).

A szerz6déskotés, illetve a regisztracid alkalmaval, valamint a megrendelésben megadott adatok
tekintetében minden felel6sség a Feladdt terheli. Tekintettel arra, hogy SPRINTER a kiildeményeket a
vonalkdd és a fuvarlevél, illetve kiildemény azonositd alapjan tartja nyilvan, a Feladé nem hasznalhatja
egynél tobbszor ugyanazt a vonalkédot és fuvarlevél, illetve kiildemény azonositét. A szerz6déskotés, illetve
a regisztracio alkalmaval vagy azt kovetSen rogzitett, illetve modositott barmely adat (pl. székhely, feladas
helye, addszam) valtozasa esetén:

- az egyedileg szerz6dott Feladd koteles a megvdltozott adatrdl legaldabb egy héttel a valtozas
hatdlybalépését megel6z6en a SPRINTER-t irdsban értesiteni,

- az ASZF Feladd koteles legalabb egy héttel a valtozas hatalybalépését megelézGen a regisztracids,
illetve a SPRINTER altal hozzaférhet6vé tett weboldal fellileten a megvaltozott adatot régziteni;

ennek elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a mulasztdsbdl, illetve a késedelembdl szarmazd
tobbletkoltségek, illetve karok a mulasztd Feladét terhelik.

A SPRINTER fenntartja a jogot arra, hogy — kilén6sen nyilvanosan elérhet6 adatbazisok alapjan — a szerz6d6
fél jogi, gazdasagi hatterét ellendrizze, és negativ esemény (pl. cégnyilvantartasban rogzitett végrehaijtasi
eljaras, torvényességi fellgyeleti eljaras, felfliggesztett vagy torolt addészam) esetén a szerzédés
megkotését, illetve a regisztraciét — az adott negativ eseményt, mint okot megjel6l6 indokolassal ellatva —
visszautasitsa, mar |étrejott szerz6dés esetén pedig a szerz6dést — az adott negativ eseményt, mint okot
megjelold indokoldssal ellatva — felmondja.

Az ASZF 3.1., 3.2. illetve 3.3. fejezeteiben megjeldlt egyes szolgaltatasok igénybevételének lehetdsége
korlatozott, illetve akdr kizart is lehet attdl fliggben, hogy az egyedi szolgdltatasi szerz6dés megkotésére
milyen mddon keriil sor.

A SPRINTER a Pick Pack Pont Szolgaltatast, a web2hand Szolgaltatast, valamint az okmanykezelési
szolgdltatasokat kizardlag jogi személyek és egyéni vallalkozdk részére nyujtja.

Fogyasztonak mindsulé megrendeld esetén a b. pontban rogzitett szerz6dés a fogyasztd és a vdllalkozds
kézotti szerzédések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet (tovébbiakban: ,Korm.
rendelet”) szerinti tavollév6k kozott kotott szerz6désnek mindsil. A tavollévék kozott [étrejovd szerzEdés
megkotését megel6z6 folyamat soran a Korm. rendelet 11.§-a, 14.§-a és 15.§-a szerinti tdjékoztatd a
fogyasztonak minGsiilé megrendel6 szamara elérhet6 és tartds adathordozéra lementhets, annak
megrendel6 dltali tudomasulvétele és elfogaddsa nélkil a szerz6dés nem keril megkotésre. A tajékoztatd
elfogadasaval a fogyasztonak mingsilé megrendelG:

- beleegyezik abba, hogy a SPRINTER a szerz6dés teljesitését a szerz6dés megkotésének napjatdl
szamitott 14 napos — a szerz6déssel kapcsolatos eldlldsi jog, illetve felmondasi jog gyakorldsara
megallapitott — hataridd lejarta el6tt kezdje meg (Korm. rendelet 19.§ és 20.§);

- tudomasul veszi, hogy a Korm. rendelet szerinti felmonddsi jogdt — a postai szolgdltatas
természetébdl fakaddan —a szerz&dés teljesitését (a kiildemény kézbesitését) megel§z6 ésszer(i ideig
gyakorolhatja, miutadn a szerz6dés teljesitésének id6pontja (a kiildemény kézbesitésének idGpontja)
teljes bizonyossaggal el6re nem meghatarozhaté; tovabba



3.5

- tudomasul veszi, hogy a Korm. rendelet szerinti felmondasi jogat a szerz6dés teljesitését (a
kiildemény kézbesitését) kovetGen nem gyakorolhatja (Korm. rendelet 29.§).

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés, illetve annak mddositasa vagy kiegészitése nem johet |étre szdban, illetve
rautalé magatartdssal, kivéve azon eseteket, amikor maga az egyedi szolgaltatasi szerz6dés rendelkezik igy.

Amennyiben a Feladé részérdl a killdemény feladds legaldbb 3 hdnapig sziinetel, a tovabbiakban Sprinter

< sz

A szolgaltatasok teriileti hatalya

SPRINTER az a&ltala nyujtott postai szolgdltatasokat Magyarorszag teriletén Ilatja el, tovadbba a
Hazhozszallitasi Szolgaltatdst és a Pick Pack Pont Szolgaltatast a Feladdval kotott egyedi szolgdltatasi
szerz6désben rogzitett tovdbbi olyan orszagok teriletén is, amelyekben Sprinternek képviselete van
kilfoldi szerz6dott haldzatan keresztil (pl. Romania).

MEGRENDELES, MODOSITAS, ELALLAS

4.1

A postai szolgaltatas megrendelése

A Hazhozszallitasi Szolgaltatas keretében nyujtott postai szolgaltatds megrendelése a SPRINTER és a Feladd
kozott létrejott egyedi szolgaltatasi szerz6dés alapjan, az alabbi médok valamelyikén torténhet:

e a SPRINTER 4ltal biztositott, a Feladd szamitogépére telepitett fuvarlevél kitélté programmal elGallitott,
hidnytalanul és hibatlanul kitoltott fuvarlevél e-mailben térténé megkildésével;

e a SPRINTER altal hozzaférhetévé tett weboldal fellleten keresztil, a SPRINTER altal biztositott
felhasznaldonév és jelsz6 megaddsat kovetSen, a sziikséges adatok hidnytalan és hibatlan megaddsaval
és a kért tobbletszolgaltatasok megjelolésével; vagy

e a SPRINTER altal hozzaférhetévé tett interface fellileten keresztlil, a SPRINTER altal biztositott
felhasznaldnév és jelszd megaddsat kovetben, a sziikséges adatok hidnytalan és hibatlan megaddasaval
és a kért tobbletszolgaltatasok megjeldlésével.

A Pick Pack Pont Szolgaltatds keretében nyujtott postai szolgaltatds megrendelése a SPRINTER és a Feladd
kozott létrejott egyedi szolgaltatdsi szerz6dés alapjan, az alabbi médok valamelyikén torténhet:

e a SPRINTER altal hozzaférhetévé tett weboldal fellileten keresztil, a SPRINTER altal biztositott
felhasznaldnév és jelszd megaddsat kovetben, a sziikséges adatok hidnytalan és hibatlan megaddsaval
és a kért tobbletszolgaltatasok megjelolésével; vagy

e a SPRINTER altal hozzaférhetévé tett interface fellileten keresztlil, a SPRINTER altal biztositott
felhasznaldonév és jelsz6 megaddasat kovetSen, a szikséges adatok hidnytalan és hibatlan megadasaval
és a kért tobbletszolgaltatasok megjeldlésével.

A megrendelésben szerepl$ adat és a 8.2. pont szerinti cimke tekintetében barmely — nem SPRINTER-nek
felréhatd — eltérésért, elirasért, tévedésért, egyéb hibas vagy téves rogzitésért, valamint — nem SPRINTER-
nek felréhato — egyéb informatikai vagy mas jelleg(i problémaért minden felelGsség a Feladdt terhel. llyen
esetben a Feladd koteles a felmeriilé tobbletkoltségeket (pl. atcimkézés, tobbszori kiszallitas koltsége) a
SPRINTER részére megfizetni.
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4.2

Amennyiben a Feladét a Cimzettel szemben jogszabdly alapjan valamely Uj vagy haszndlt arura vonatkozdan
visszavételi, atvételi, visszaszallitasi, elszallitdsi vagy egyéb hasonld jellegli kotelezettség terheli (pl.
elektromos, illetve elektronikus berendezések tekintetében, vagy Uzlethelyiségen kiviil, illetve tavollévék
kozott kotott szerzGdések esetén a fogyasztdt megilleté elallasi jog tekintetében), gy a Feladd koteles a
SPRINTER részére az érintett aru felvételére vonatkozé megrendelést a postai szolgaltatds megrendelésével
egyidejlileg, az arra vonatkozd szabdlyok alkalmazdsaval kozolni, és az érintett aru felvétele, szallitasa és
kézbesitése tekintetében az alkalmazandd dijakat megfizetni. A vonatkozé megrendelés késedelme vagy
elmulasztasa esetén a SPRINTER-t az érintett aru felvételére vonatkozdan kotelezettség nem terheli, és
ebbdl fakaddan minden felelGsség a Feladét terheli. Szintén a Feladdt terheli a felelGsség abban az esetben,
ha az érintett aru felvételének visszautasitasara, vagy valamely kdresemény bekovetkezésére azért kerdl
sor, mert az érintett aru nem felel meg a jelen ASZF-ben foglalt barmely kévetelménynek. Abban az esetben
amennyiben a kiildemény csomagoldsa nem felel meg az 4szf-ben foglaltaknak, a Sprinter megtagadhatja a
kiildemény felvételét. [Postatérvény 40.§ (6) bek.].

A postai szolgdltatasi szerz6dés a kildemény felvételével, illetve a megrendelt postai szolgaltatas kifejezett
elvallalasaval jon létre [Postatérvény 40.§ (1) bek.].

A 3.3.b. pont szerinti szerz6déssel a postai szolgaltatds megrendelése 1 cimre egyidejlleg legfeljebb 2
kildeményre lehetséges.

A megrendelés modositasa

A Feladd utdlagos rendelkezés keretében a kildemény cimhely adatait, illetve a PPP kézbesitési pontot
megvaltoztathatja (feladéi atiranyitas), valamint az utanvétel kivételével tébbletszolgaltatasokat rendelhet
meg, mddosithat, illetve mondhat le. Utélagos rendelkezés a kiildemény tovabbitasanak megkezdése el6tt
— a modositasbol ered6 koltségek és a mddositassal megrendelt tobbletszolgdltatasok dijanak megfizetése
mellett — Hazhozszallitasi Szolgaltatds és Pick Pack Pont Szolgdltatdas esetén a SPRINTER Kozponti
Ugyfélszolgdlatan (elérhet8ségeket az 1. sz. melléklet tartalmazza) kezdeményezhetd.

A SPRINTER a feladdi atiranyitds teljesitésére nem vallal kotelezettséget, de a lehet&ségekhez képest
megkisérli azt teljesiteni.

Mas cimzett részére (mas telepllés, depd, raktar relacidjaban) torténd atirdnyitds nem lehetséges, U]
feladast igényel.

Amennyiben az utdlagos rendelkezés azért nem teljesithetd, mert a kildemény tovabbitasa, illetve
kézbesitése mar megkezd6dott, ugy az utdlagos rendelkezés figyelmen kiviil hagyasaért a SPRINTER
felelGsséggel nem tartozik. Amennyiben az utélagos rendelkezés a kiildemény mas kézbesitési cimre, illetve
mas PPP kézbesitési pontra torténd tovabbkiildését vonja maga utan, a tovabbkiildés dija és koltsége a
Feladot terheli. A SPRINTER nem tartozik felelGsséggel, ha az utdlagos rendelkezés meghosszabbitja a
kiildemény tovabbitasi, illetve kézbesitési hataridejét.

A Sprinter a megjelolt PPP kézbesitési pontot megvaltoztathatja azonos telepilésen talalhaté masik PPP
kézbesitési pontra, amennyiben az adott kézbesitési pont tulterheltsége ezt szlikségessé teszi (szolgaltatoi
atirdnyitds). A Sprinter a szolgaltatéi atiranyitasrél a Cimzettet értesiti, amennyiben elérhet6sége
rendelkezésre all.
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4.3 Elallas a megrendeléstol
A Feladd a kildemény kézbesitésének megkezdése elStt ésszerl id6ben a megrendeléstél elallhat és kérheti
a kiildemény visszakézbesitését. Az eldllast tartalmazd nyilatkozatot Hazhozszallitasi Szolgdltatas és Pick
Pack Pont Szolgaltatds esetén a SPRINTER Kézponti Ugyfélszolgélatan (elérhet8ségeket az 1. sz. melléklet
tartalmazza) kell kdzolni. SPRINTER nem tartozik felel6sséggel azért, ha az elallast tartalmazo nyilatkozat
megkésetten érkezik hozza. Elallds esetén a Feladd koteles megfizetni a SPRINTER részére a megrendelt,
eldllassal érintett szolgaltatas(ok) dijat, a visszakézbesités dijat, valamint az eldllassal okozott
tobbletkoltségeket.

5  POSTAISZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG MEGSZUNESE, FELFUGGESZTESE

5.1 A postai szolgaltatasi kotelezettség megsziinése
A SPRINTER megrendelés teljesitésére vonatkozd postai szolgdltatasi kotelezettsége megsz(inik:
a. ha a SPRINTER az egyedi szolgaltatasi szerz6désben vdllalt és a Feladd altal megrendelt postai

szolgdltatast teljesiti;

b. ha a Feladé a megrendeléstdl elll (ASZF 4.3. pont);
C. ha a SPRINTER a megrendelés teljesitését megtagadja (ASZF 5.2. pont);
d. ha az egyedi szolgaltatdsi szerz6dés barmely okbdl megsz(inik;
e. ha a kiildemény kézbesithetetlennek mindsiil (ASZF 11.6. pont)
f. olyan kdresemény vagy vis maior kovetkezik be, amely a megrendelés teljesitését lehetetlenné teszi.
Amennyiben a megrendelés teljesitésére vonatkozd postai szolgdltatasi kdtelezettség a SPRINTER-nek fel
nem réhatdan akkor szlinik meg, amikor a kiildemény(ek) a SPRINTER birtokdban van(nak), igy SPRINTER a
kiildemény(ek) Feladd részére torténd visszakézbesitését szolgdltatasi dij ellenében vallalhatja, ennek
hidnyaban a kildemény(ek) elszéllitasara a Feladot felszdlitja.

5.2 A megrendelés teljesitésének megtagadasa

A SPRINTER az aldbbi esetekben — barmiféle, akdr egyedi szolgaltatdsi szerz6désben foglalt, a SPRINTER-t

érint6 hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil — jogosult megtagadni a megrendelés teljesitését:

a. ha a Feladd postai szolgaltatast — a jelen ASZF-ben az adott postai szolgaltatdsra meghatarozott —
szabalyszer( megrendelés nélkil kivan igénybe venni (ASZF 4.1. és 4.2. pontok);

b. ha a Feladd nem bocsatja SPRINTER rendelkezésére kell6 id6ben, hidnytalanul és pontosan a
szolgdltatds teljesitéséhez szikséges valamennyi informaciét, adatot, valamint az ezek
aldtdmasztasdra szolgalé igazoldsokat;

C. ha megallapithatd vagy alapos okkal feltételezhetd, hogy a kiildemény a postai szolgaltatasbdl kizart,
vagy a feltételesen szallithatd kildemény a széllitdsdhoz sziikséges feltételeknek nem felel meg vagy
nem fog megfelelni (ASZF 6.1. és 6.2. pontok);

d. ha a kiildemény nem felel meg az adott szolgaltatas tekintetében meghatarozott méret-, térfogat-
vagy tomeghatdroknak, illetve Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén a Feladd a terjedelmes kiildemény
sorsarél nem vagy ellentmondasosan rendelkezik, vagy a rendelkezésével ellentétesen cselekszik,
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5.3

5.4

vagy késedelembe esik (ASZF 7.1. és 7.2. pontok);

ha a klildemény egy futdr altal — akar személy-, akar vagyonbiztonsag szempontjabdl — biztonsdgosan
nem mozgathato;

ha a csomagolas nem felel meg a jelen ASZF-ben rogzitett feltételeknek (ASZF 8.1. pont);

ha a cimzés nem felel meg a jelen ASZF-ben rogzitett feltételeknek (ASZF 8.2. és 8.3. pontok);

ha a kiildemény feladasa egyebekben nem felel meg a jelen ASZF-ben régzitett feltételeknek (ASZF
9.1. pont);

ha a kiildemény utanvét 6sszege, vagy a szallitmany részét képez6 kildemények utdnvét 6sszegei
egylittesen meghaladjak az utanvét maximalis 6sszegét (ASZF 12.2. pont);

ha a kiildemény értéknyilvanitasban megjeldlt értéke, vagy a szallitmany részét képez6 kiildemények
értéknyilvanitdsban megjelolt értékeinek 0Osszege egylittesen meghaladjdk az értéknyilvanitas
legmagasabb 6sszegét (ASZF 15.2. pont);

ha a SPRINTER a jelen ASZF-ben meghatdrozott okbdl a Feladé megrendeléseinek (barmely
megrendelésének) teljesitését felfiiggeszti (ASZF 5.4. pont), illetve

ha a jogszabalyokban, hatdsagi hatarozatban, a jelen ASZF-ben, illetve az egyedi szolgaltatasi
szerzGdésben a postai szolgaltatas teljesitésének feltételélil meghatarozott barmely egyéb feltétel
nem teljesil.

Ha a megrendelés teljesitésének megtagadasara okot add korilmény a megrendelés teljesitésének
megkezdését kovetSen a teljesitési folyamat barmely szakaszaban jut a SPRINTER tudomdsara, a SPRINTER
a megrendelés teljesitését jogosult felfliggeszteni, és a megrendelés megtagadasa esetére irdnyadd
szabalyok szerint jar el.

Eljaras a megrendelés teljesitésének megtagadasa esetén

A megrendelés teljesitésének megtagaddsa esetén:

a.

sziikség esetén a SPRINTER a Feladdét haladéktalanul értesiti, illetve megkisérli értesiteni a
megrendelés teljesitésének megtagaddsardl, kivéve, ha adott esetben valamely hatdsag, illetve a
jelen ASZF eltéréen rendelkezik;

sziikség esetén a SPRINTER gondoskodik a kildeménynek a Feladd részére torténd
visszakézbesitésérsl, kivéve, ha adott esetben valamely hatdsag, illetve a jelen ASZF eltéréen
rendelkezik;

amennyiben a megrendelés teljesitésének megtagaddsara nem a SPRINTER-nek felréhatd okbdl
kerilt sor, igy a SPRINTER a szolgaltatas megkezdése (kiildemény felvétele) utan a postai szolgaltatas
teljes dijat kovetelheti, illetve a mar kifizetett szolgdltatasi dijat nem koteles visszatériteni, tovabba
a Feladotol kévetelheti az adott megrendeléssel, illetve a kapcsolédé intézkedésekkel kapcsolatban
felmerilt — a mar kifizetett szolgaltatasi dijat meghaladé — minden koéltségének és karanak (pl.
visszakézbesités, Ujracsomagolds, karenyhités korében felmerilt koltségek) megtéritését.

A megrendelés teljesitésének felfiiggesztése

A SPRINTER az alabbi esetekben — barmiféle, akar egyedi szolgaltatdsi szerz6désben foglalt, a SPRINTER-t
érint6 hatranyos jogkovetkezmény nélkiil — felfiggesztheti a Feladd megrendeléseinek (barmely
megrendelésének) teljesitését:
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a. a Feladd szamdra kiadott hatésagi engedély, jovahagyas, hozzdjarulas elsé fokon, illetve joger&sen
visszavonasra vagy felfiiggesztésre keriil, és e nélkil a jelen ASZF-ben szabdlyozott barmely
tevékenység nem folytathato;

b. a Feladdval szemben jogerdsen felszamolasi vagy egyéb, a Feladd jogutdd nélkili megsziintetésére
irdnyuld eljards elrendelésére kerl sor;

a Feladé sajat maga ellen felszamolasi, cs6d- vagy végelszamolasi eljarast kezdeményez;

d. a Feladd barmilyen tekintetben megsérti az egyedi szolgaltatasi szerz6désben vagy egyebekben
el6zetesen egyeztetett feltételeket (pl. az egyeztetett feltételektél eltér6 mennyiségl, eltéré
terjedelm( vagy eltér6 tomeg( kildeményeket ad fel) vagy

e. a Feladdnak fizetési késedelme all fenn (ASZF 13.3. pont).

A felfliggesztés id6tartama alatt a SPRINTER megtagadhatja a Feladé megrendeléseinek teljesitését (5.2.
pont). Amennyiben a felfliggesztés id6tartama az 1 hdnapot meghaladja, a SPRINTER felmondhatja az
egyedi szolgaltatdsi szerz6dést.

KIZART, ILLETVE FELTETELESEN SZALLITHATO KULDEMENYEK

6.1

A postai szolgaltatasbal kizart, illetve a feltételesen szallithato kiildemények

A SPRINTER 4ltal nyujtott postai szolgdltatasbdl ki van zarva (tovabbiakban: , kizart kiildemények”):

a. minden olyan kiildemény, amely olyan anyagot vagy targyat tartalmaz, amelynek birtoklasat, illetve
kozuton, vasuton vagy légi Uton torténd szallitasat jogszabaly kizarja [Postarendelet 3.§ (1) bek.];

b. minden olyan kildemény, amely az Egyetemes Postaegyesilet Alapokmanya alapjan megkotott
nemzetkozi szerz6dést kihirdetd jogszabalyba, vagy az alapjan megkdtott megéllapodasba Gtkozik;

C. minden olyan kildemény, amely az EU REACH, illetve az ENSZ ADR rendelkezéseiben leirt anyagot
vagy targyat tartalmaz (a tovabbiakban: ,kiilondsen veszélyes anyagok, targyak”);

d. minden olyan kiildemény, amely olyan anyagot vagy targyat tartalmaz, amely nyilvanvaldéan sérti
vagy veszélyezteti az életet, az egészséget, a testi épséget, az emberi kdrnyezetet, a természetet,
illetve egyéb kildeményeket, targyakat;

e. minden olyan kildemény, amely olyan anyagot vagy targyat tartalmaz, amely kilonleges tarolasi,
illetve szallitasi koralményeket (kilonosen fagyasztas, hiités, egyéb meghatarozott hémérséklet,
paratartalom, biztonsagi intézkedések stb.) igényel; valamint

f. minden olyan kiilféldon kézbesitendd kiilldemény, amely olyan anyagot vagy targyat tartalmaz, amely
a célorszagban kizart kiildeménynek mindsiil, akkor is, ha Magyarorszagon nem mindgsiil kizartnak.

A Pick Pack Pont Szolgaltatas sajatossagaibdl adéddan a SPRINTER jogosult arra, hogy a Pick Pack Pont
Szolgaltatdsbdl kizarjon olyan kildeményeket is, amelyek a Hdazhozszallitasi Szolgaltatasbdl nincsenek
kizarva. llyen, a Pick Pack Pont Szolgaltatasbdl kizart kildemény pl. a televizidkészilék (Hazhozszallitas
szolgaltatas esetén a televizidkésziilék feladasanak és szallitasanak feltételei a 2. sz. mellékletben keriilnek
meghatarozasra).

A SPRINTER a postai szolgaltatast kizarélag a jogszabalyokban, a jelen ASZF-ben, az egyedi szolgaltatasi
szerz6désben és egyéb szabalyokban rogzitett feltételek Feladd altali hianytalan teljesitése esetén vallalja
(tovabbiakban: ,feltételesen szallithato kiildemények”):

a. amennyiben a kiildemény olyan anyagot vagy targyat tartalmaz, amelynek kdzuton, vasuton vagy légi
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6.2

Uton torténd szallitasat jogszabdly feltételhez koti [Postarendelet 3.§ (2) bek.];

b. amennyiben a kildemény olyan anyagot vagy targyat tartalmaz, amelyben a nem megfelel6
csomagolds, szallitas, illetve tarolds nagy valdszinliséggel kdrosodashoz vezet; valamint

C. amennyiben a kildeményt a cimzett részére jogszabdly, hatdsag vagy egyéb harmadik fél altal
meghatdrozott hatdridén belll kell kézbesiteni, és a hatdrid6 elmulasztdsa barmiféle
jogkovetkezménnyel jar;

d. amennyiben a kiildeményt kiilféldon kell kézbesiteni.

Ha valamely kiildemény a postai szolgaltatasbdl kizart kiildeménynek mindsiil, gy nem alkalmazhatdak ra
a feltételesen széllithatd kildeményre vonatkozé rendelkezések akkor sem, ha azok valamelyikének vagy
mindegyikének megfelel. A postai szolgaltatasbdl kizart, valamint a feltételesen szallithato kiildemények
példalddzo felsorolasat, tovabba a feltételesen szallithatd kildemények feladasi feltételeinek részleges
kivonatat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Annak megitélésekor, hogy a kiildemény a postai szolgaltatasbdl kizartnak vagy feltételesen szallithatédnak
mindsul, SPRINTER iranyaddnak tekinti a csomagolason feltiintetett szdbeli és egyéb jelzéseket is (pl.
amennyiben a csomagolason elhelyezett jelzés arra utal, hogy a kiildemény tartalma a postai szolgdltatasbol
kizart, akkor SPRINTER nem koteles a kiilldemény valds tartalmat is vizsgalni).

A kiildemények tartalmaval kapcsolatos feleldsség

A Feladd kizardlagosan felel6s azért, hogy az altala feladott termékek Magyarorszagon forgalomba
hozhatdak és forgalmazhatdak, tovdbbd azok Magyarorszdgra torténé importaldsa, behozatala, valamint
Magyarorszagon torténé forgalomba hozatala, forgalmazdsa és értékesitése a Magyarorszagon
alkalmazandé mindenkori jogszabdlyi elGirdasokkal 6sszhangban torténik (ideértve kilonosen a vam- és
addszabdlyokat, valamint a kozigazgatasi, illetve kereskedelmi jogi elGirdasokat). A Feladd kizardlagosan
felel6s a termékekhez, az azokkal végzett gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd minden sziikséges hatdsagi
és egyéb kotelez6 eljaras (kilonésen vameljaras, barmely engedélyezési, bejelentési eljaras) szabalyszer(
lefolytatasaért, és a hatdsagi el6irdsokat maradéktalan betartasaért. A jelen bekezdésben foglaltak nem
teljesitésével osszefliggésben felmerilé minden kar és felelGsség kizardlag a Feladét terheli, aki koteles
ilyen esetben a SPRINTER-rel szemben esetlegesen alkalmazott vagy SPRINTER altal egyébként elszenvedett
barmely hatranyos kévetkezmény alél a SPRINTER-t a lehet6 legteljesebb mértékben mentesiteni (igy
kiilonosen megtériteni SPRINTER valamennyi karat).

SPRINTERT nem terheli kartéritési felelGsség a karért, ha a killdemény a postai szolgaltatdsbdl kizart, vagy
ha feltételesen szallithato, és a szallitashoz sziikséges feltételek nem teljesiiltek hianytalanul [Postatérvény
45.§ (5) bek.]. A kiildemény tartalmaval kapcsolatos minden felel6sség a szolgaltatas teljes id6tartama alatt
a Feladdt terheli, ideértve kiilonosen:

- a kildemény tartalma 4dltal mas személyek egészségében vagy testi épségében, illetve egyéb

kiildeményekben, anyagokban, targyakban, tovabba a kornyezetben, illetve a természetben okozott
karokért valé felelGsséget, tovabba

- a kildemény tartalma, illetve az altala okozott kar miatt alkalmazott minden hatdsagi, birdsagi
jogkovetkezményeért, illetve harmadik személy altal érvényesitett kartéritésért vald felelGsséget.

Ez a felel&sség a szabalyszer(ien (azaz a jogszabalyokkal, a jelen ASZF-fel, az egyedi szolgéltatdsi szerzGdéssel
és az egyéb alkalmazand6 szabdlyokkal 6Gsszhangban) feladott kildemények szakszer(i kezelésére
vonatkozd, SPRINTER-t terhel6 felelGsséget nem érinti.

Amennyiben mar a kildemény felvételekor észlelhetd, hogy a killdemény a postai szolgaltatdasbdl kizart,
ugy a SPRINTER a kiildemény felvételét megtagadja, illetve feltételesen szdllithatd kiildemény esetében
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jogosult a kiildemény felvételét a szallitashoz sziikséges feltételek hianytalan teljesitésétdl fliggbvé tenni.
Ha a SPRINTER a postai szolgaltatds barmely szakaszaban azt allapitja meg, hogy a killdemény a postai
szolgdltatasbdl kizart, vagy a szallitashoz szlikséges feltételek nem teljestltek hianytalanul, a kiildeményt a
Cimzettnek nem kézbesiti, azt a postai szolgaltatasbél kivonja. A kiildemény felvételének megtagadasardl,
illetve a kiildemény postai szolgaltatasbdl tértént kivonasardl a SPRINTER a Feladdt, illetve sziikség esetén
a jogszabalyban meghatdrozott hatdsagot (tovabbiakban: ,hatdsag”) értesiti (utdbbi esetben a Feladd
értesitésére csak a hatdsag értesitését kbvetGen, a hatdsag engedélye esetén és azzal 6sszhangban kerdl
sor). Jogszabalyban meghatdrozott esetekben a hatdsag a kildeményt ellendrizheti, lefoglalhatja,
felbonthatja, és annak tartalmat technikai eszkdzzel rogzitheti. A postai szolgaltatasbdl kivont kiildeményt
—amennyiben a kiildeménynek a hatdsag részére torténé atadasa nem szilkséges — a Felado kételes 1 (egy)
munkanapon beliil a postai szolgaltatasbol tortént kivonas helyszinérél sajat koltségén elszallitani, ennek
sikertelensége esetén a SPRINTER a kiildeményt megsemmisitheti.

Amennyiben a feladott kiildemény tartalmat képez6 anyag, termék allaga, halmazallapota, paratartalma,
egyéb fizikai, kémiai vagy bioldgiai jellemzGje olyan mértékben megvaltozik, hogy az érintett termék
tekintetében kiilonleges intézkedéseket lenne sziikséges bevezetni, valamint a postai szolgaltatasbdl kizart
egyéb kildemények, illetve az egyéb olyan feltételesen szdllithaté kiildemények esetén, amelyek a
szdllitashoz szlikséges feltételeknek nem felelnek meg, a SPRINTER a kildemény leselejtezése,
megsemmisitése, illetve artalmatlanitdsa irant haladéktalanul intézkedhet. Ebben az esetben a leselejtezés,
a megsemmisités, illetve az artalmatlanitas koltsége a Feladdt terheli, tovabbd a Feladd kartalanitasra,
illetve kartéritésre nem tarthat igényt.

A kiildemény felvételének megtagaddsdval, illetve a kiildemény postai szolgaltatdsbdl torténd kivondsaval
Osszefliggésben a Feladdnal, SPRINTER-nél vagy harmadik személynél felmerilt minden kart és koltséget a
Feladd visel. llyen esetben a SPRINTER a Feladé altal megfizetett szolgaltatdsi dijakat nem koteles
visszafizetni, illetve a Feladdétdl kovetelheti az ezt meghaladdan felmerilt kardnak és koltségének
megtéritését (pl. visszakiildés, Ujracsomagolas, karenyhités, kdrelharitas korében felmerdilt koltségek).

A SPRINTER jogosult megtagadni az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését, illetve teljesitését, valamint
a megrendelés teljesitését, ha alapos okkal feltételezi, hogy a feladni kivant kiildemény(ek) az 5.1. pontban
foglaltaknak nem felel(nek) meg, vagy nem fog(nak) megfelelni.
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7 APOSTAISZOLGALTATAS KERETEBEN FELADHATO ES KEZBESITHETO
KULDEMENYEK MERET-, TERFOGAT- ES TOMEGHATARAI, EGYEB FIZIKAI
JELLEMZOI

7.1 Kildemények méret-, térfogat- és tomeghatarai

Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén:
e Magyarorszagon feladott, Magyarorszagon kézbesitendd kiildemény esetén:
o egy kildemény tomege legfeljebb 40 kg lehet, azonban egy fuvarlevéllel egy cimhelyre tébb
kiildemény is feladhato;
o egy kiildemény terjedelme legfeljebb 0,5 m? lehet;
egy kiildemény legnagyobb oldalhossza nem haladhatja meg a 2 m-t,
o egy kildemény Osszes kiterjedésének (1 x hosszlsag + 2 x szélesség + 2 x magassag) teljes
mérete nem haladhatja meg a 3 m-t;
o a széllitmany (egy cimhelyre feladott Gsszes kiildemény) Ossztomege legfeljebb 150 kg,
maximalis terjedelme 0,5 m? lehet;
o a kuldemény cimoldalanak legkisebb mérete: 12 cm x 17,5 cm.

o

e Magyarorszagon feladott, kilfoldon kézbesitendd kiildemény esetén a Magyarorszagon feladott,
Magyarorszagon kézbesitendé kildeményekre vonatkozd szabdlyok iranyaddak, hacsak az aldbbi
szabalyok eltér6en nem rendelkeznek:

o kozuton torténd széllitas esetén egy kiildemény tomege legfeljebb 40 kg, mérete legfeljebb 70
cm x 70 cm x 70 cm lehet;

o légi uton torténd széllitas esetén egy kiildemény tomege legfeljebb 30 kg, mérete legfeljebb 50
c¢cm x 50 cm x 50 cm lehet;

o kozuton torténé szallitds esetén a szallitmany ossztomege legfeljebb 150 kg, terjedelme
legfeljebb 0,5 m3 lehet;

o légi uton torténd szallitds esetén a szallitmdany Ossztomege legfeljebb 70 kg, terjedelme
legfeljebb 0,5 m3 lehet.

Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén:
e ,small” (S) csomag: tomege legfeljebb 3 kg, mérete legfeljebb: 20 x 30 x 10 cm;
e ,medium” (M) csomag: tomege 3-10 kg kozotti, mérete legfeljebb: 30 x 30 x 30 cm;
e large” (L) csomag: tomege 10-15 kg kozotti, mérete legfeljebb: 50 x 50 x 50 cm;
e extra large” (XL) csomag: tomege 15-20 kg kozotti, 6sszes kiterjedésének (1 x hosszisag + 1 x
szélesség + 1 x magassag) teljes mérete nem haladhatja meg a 180 cm-t azzal, hogy leghosszabb oldala
legfeljebb 100 cm lehet.

Tekintettel arra, hogy az Elektronikus Kézuti Aruforgalom Ellenérzé Rendszer (EKAER) miikédésérél sz616
5/2015. (1. 27.) NGM rendelet 4.§ (2) bek. f) pontja szerint a postai kiildeményként (legfeljebb 40 kg tomeg(i
kiildemény) feladott termékkel végzett kozuti fuvarozassal jaré tevékenység nem tartozik az EKAER
szabdlyozas hatdlya al3, a Feladd a kildemény feladasaval tudomasul veszi, szavatolja és vallalja, hogy az
adott termékkel kapcsolatos barmely EKAER szabdalyozas hatdlya ald tartozé kotelezettség kizardlag 6t
terheli, tovdbba koteles a SPRINTER ezzel 6sszefliggésben bekovetkezett karat megtériteni, és a SPRINTER-
t teljes korlien mentesiteni a SPRINTER-rel szemben ezzel Osszefliggésben esetlegesen alkalmazott
hatranyos jogkovetkezmények alél.

A SPRINTER a Feladd altal megjelolt méret, térfogat, illetve tomeg paramétert jogosult, de nem koételes
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7.2

felllvizsgalni. Amennyiben az esetleges felllvizsgalat eredményeként a SPRINTER azt dllapitja meg, hogy az
adott paraméternek a kildemény nem felel meg, Ugy jogosult a kildemény tekintetében az érintett
paramétert — akar a kiildemény felvételekor, akar azt kévetéen — megfelel6en mdédositani.

Talméretes, térfogatsulyos, raklapos kiildemények (terjedelmes kiildemények)

Tulméretes a kildemény, illetve a szallitmany (egy cimhelyre feladott dsszes kildemény), ha az igénybe
venni kivant postai szolgdltatds tekintetében a 7.1. pontban meghatdrozott barmely terjedelmi, méret,
illetve tomeg jellemz6nek nem felel meg (tovabbiakban egyiittesen: ,tilméretes killdemény”). Szallitmany
esetén az egy cimhelyre feladott kiildemények SPRINTER altal 6sszevondsra keriilhetnek, és — fliggetleniil a
kiildemények és a kitoltott fuvarlevelek szamdtédl — tulméretessé mindsithetéek, amennyiben a
tulméretessé mindsités feltételei a szallitmany vagy annak egy része tekintetében fennallnak. Ugyanez
iranyadd azon kildemények esetén is, amelyek feladdsa toébb cimhelyre torténik, de kézbesitésiikre
ugyanazon a cimhelyen kerl sor.

Térfogatsulyos a kiilldemény, azon csomagok esetében, amelyek 1 m3-re esé fajlagos témege kisebb, mint
200 kg; az ilyen kiildemények esetén a fuvardij térfogatsuly szamitas alapjan keriil meghatarozasra. A
térfogatsuly (volumetrikus suly) szamitasa: térfogatsuly (kg) = magassag (cm) x hosszusag (cm) x szélesség
(cm) / 5000 (cm3/kg) (a tovabbiakban egyiittesen: ,térfogatsulyos kiildemény”).

Raklapos a kiildemény, illetve a szallitmany (egy cimhelyre feladott sszes kiildemény), ha a 0,5 m3
terjedelmet vagy a 40 kg tomeget meghaladja, tovdbba, ha az egy feladassal érintett 6sszes kildemény a
150 kg tdmeget meghaladja (a tovabbiakban egyittesen: ,raklapos kildemény”).

Azt a korGlményt, hogy a kildemény tulméretes, térfogatsulyos, illetve raklapos (a tovabbiakban
egylttesen: ,terjedelmes kiildemény”), a Feladd koteles SPRINTER részére jelezni, majd a terjedelmesség
fenndllasat a SPRINTER allapitja meg hitelesitett mérleggel, mérémdiszerrel, és e korilményrdl a Feladét
tdjékoztatja. A SPRINTER a feladott, illetve a feladni kivant kildemény méret, térfogat, illetve tomeg
paramétereit jogosult, de nem koteles megvizsgalni. Amennyiben az esetleges vizsgalat eredményeként a
SPRINTER azt allapitja meg, hogy egy adott hatarértéket a kiildemény tullép, Ugy jogosult a jelen fejezetben
foglaltak szerint eljarni.

Amennyiben egy adott kiildemény, illetve szallitmany a 40 kg tomeget meghaladja, Ugy az adott kiildemény
szallitdsa nem postai szolgaltatas keretében torténik, ugyanakkor az ASZF szabalyait — eltérd rendelkezés
hidnydban — alkalmazni kell. Az ilyen kildemény, illetve szallitmany atvételét SPRINTER megtagadhatja,
illetve utdbb is csak kiilon megdllapodas keretében, kiilon dijazassal vallalhatja. Amennyiben a Feladd altal
egyszerre egy helyen dtadott kiildemények dsszterjedelme meghaladja az 1 m3-t, igy a SPRINTER-nek joga
van raklapon, egységrakomanyként torténé atadast kérni a Feladétol.

Amennyiben a feladd a Sprinter altal kozzétett legnagyobb megengedett sulyt (max. 40 kg) és/vagy
korméretet (max. 3 m = 1 x hosszlsag + 2 x szélesség + 2 x magassag) és/vagy kiterjedést (max. 2 m
oldalhosszuség) és/vagy térfogatot (0,5 m3) és/vagy egyéb paramétert meghaladd kiildeményt ad fel, és azt
a felvételi gépjarmivezeté nem utasitotta vissza, Ugy az adott kildemény kezelésével és szallitasaval
kapcsolatos minden koltség és dij a terjedelmes kildeménynek megfelel6en keriil elszamoldasra. A fenti
esetekben a SPRINTER fenntartja a jogot ezen aruk egyeztetés végett torténd megallitasara, mely esetekben
a kildemény a megfelel6 terjedelmes kiildemény dijan keriil visszaszallitasra, illetve tovabbitasra, valamint
a szallitasi hatarid6 1 munkanappal meghosszabbodhat.

Terjedelmes kiildemények, illetve szallitmanyok kezelése Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetében:
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A killdemény, illetve a szdllitmany mérete, tomege és térfogata SPRINTER altal a kiildemény
feladasakor, illetve a feladast kovet6en is ellenérizhetd.

Amennyiben a nem terjedelmesként feladott kiildemény, illetve szallitmany az ellenérzés soran
terjedelmesnek mindsiil, Ugy a Feladd a feladassal vallalja a terjedelmes szdllitdshoz kapcsolédé, a
SPRINTER honlapjan kozzétett és a feladas id6pontjaban hatdlyos dijjegyzékben meghatarozott
tobbletkoltségeket (feltéve, hogy SPRINTER vdllalja a terjedelmes szallitast). A SPRINTER a
terjedelmessé mingsitésrél utdlag tdjékoztatja a Feladét.

Térfogatsulyos kildemény, illetve szallitmdny esetén szallitdasi dijként térfogatsualy kerdl
meghatdarozasra (térfogat = oldalak méterben térténd szorzata).

Térfogatsulyos széllitasi tarifa alapja: 1m3 = 200 kg.

Raklapos kiildeményekre vonatkozd specidlis szabalyok Hazhozszallitasi Szolgaltatds esetében:

A raklapos kiildemény feladdsdt a Feladdé a SPRINTER dltal rendelkezésére bocsatott kilon
nyomtatvanyon, a feladas el6tt legalabb egy munkanappal koteles a SPRINTER részére bejelenteni. A
nyomtatvany hianytalan és pontos kitoltéséért kizardlag a Feladd tartozik felelsséggel (ideértve pl.
a pontatlan tomegadatok miatt alkalmazott birsagokért és egyéb hatdsagi szankcidkért fennalld
felelGsséget).

Raklapos kildemény szallitasat (a kiildemények raklapon torténé atvételét a Felado telephelyén és
annak beszallitasat a SPRINTER telephelyére) a SPRINTER csak elGzetes egyeztetés és egyedi
megallapodas alapjan vallalja.

Raklapos kiildeményt kizardlag szabvany EUR raklapon lehet feladni. Az egyutas raklapon torténd
feladas kizardlag akkor lehetséges, ha annak mérete megegyezik a szabvany EUR raklap méretével
(80 cm x 120 cm).

Egy raklapon fuvarozhaté kildemények 6ssztomege a raklap és a csomagoldanyag tomegével egylitt
(maximalis brutté tomeg) legfeljebb 700 kg lehet.

Egy raklapon fuvarozhaté kiildemények Osszterjedelme legfeljebb: 80 cm x 120 cm x 170 cm lehet
(EUR raklapra helyezve a raklap szélein nem nyulhat tul).

Kétszeres szolgaltatasi dij kerul felszdmitasra (az arazasnal irdanyado egyéb korilmények figyelembevétele
mellett) amennyiben a raklapos kiildemény:

a.
b.

nem EUR raklapon keriil feladasra, vagy

a raklapos kiildeményekre meghatdrozott maximalis 6ssztomeget vagy 0sszterjedelmet meghaladja,
vagy

tényleges brutté tomegénél alacsonyabb tomeg kerlil megjel6lésre a raklapos kiildemény feladasara
szolgald nyomtatvanyon (a raklapos killdemény brutté témege a raklapon elhelyezett kiildemény
tomege a raklap és a csomagoldanyag témegével egyiitt).

Raklap visszaforgatast, illetve gongydlegkezelést SPRINTER kizardlag egyedileg szerzédott Feladdk (ASZF
3.4.a. pont) részére, egyedi szolgaltatasi szerz6désben meghatdrozott feltételekkel és dijakon vallal.
Egyutas raklap visszaforgatasat a SPRINTER kiilon dijazas ellenében sem vallalja.

A SPRINTER nem vallal felelGsséget a részére atadott raklapok minGségébdl (példaul: kidllo szog, torés,
borulds, tul nagy hézagok, billegés) fakadd sérilésekért, ezek tekintetében minden felel6sség a Feladét
terheli.
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7.3

Terjedelmes kiildemények, illetve szallitmanyok kezelése Pick Pack Pont Szolgaltatas esetében:

° A kildemény, illetve a szallitmany mérete és tomege SPRINTER altal a PPP feladasi ponton (illetve
Pick Pack Pont Szolgdltatas esetén a kildemény mas mddon térténé feladdsakor) ellendrizhetd; a
terjedelmes kiildemény, illetve szallitmany felvétele visszautasitasra kerdl.

° A kildemény, illetve a szdllitmany mérete és tomege a SPRINTER altal a feladast kovetben is
ellendrizhet6; a terjedelmes kiildemény, illetve szallitmany PPP kézbesitési pontra térténd kiszallitasa
visszautasitdsra kerdl.

Mennyiségi lejelentési kotelezettség

A Felado koteles a SPRINTER altal elérhetévé tett logisztikai kérd6iv formanyomtatvanyon meghatdrozni a
feladdsra keriil6 napi kiildemény mennyiséget. Amennyiben a feladasra keriilé napi kiildemény mennyiség
30%-kal meghaladja a logisztikai kérdGiv formanyomtatvanyon meghatarozott mennyiséget, és/vagy a
megszokottdl jelentGsen eltérd tulajdonsdgu kildemény keriil feladdsra, ezt a kortilményt a Feladd koteles
a SPRINTER-rel egyeztetni legaldabb egy munkanappal a feladdst megel6z6en a SPRINTER Ugyfélszolgalatra
torténd bejelentéssel. SPRINTER fenntartja a jogot arra, hogy a tobbletmennyiség feladdsa folytan
keletkezé tobbletkoltségét atharitsa a Feladdra, el6zetes egyeztetés (arajanlat) alapjan.

A Feladé koteles minden év oktéberének végéig a november és december hédnapokban varhaté napi, illetve
havi kiildemény mennyiségre vonatkozdan irdsban el6rejelzést adni £20% tlréshatarral, ennek hianyaban
vagy a tliréshatdrt meghaladd eltérés esetén a SPRINTER a logisztikai kérdSiv formanyomtatvanyon
bejelentett mennyiséget tekinti iranyaddnak, és a tobbletmennyiséget érint6 késedelemmel kapcsolatban
a felel6sségét kizarja.

CSOMAGOLAS ES CIMZES

8.1

A csomagoldsra és a cimzésre vonatkozo szabélyok alkalmazasa soran Ugyfélnek mindsiil a Cimzett és a
postai konszolidator megbizéja is, amennyiben a kildemény (visszaru kildemény) feladasat, illetve a
cimzést a Cimzett, illetve a postai konszolidator megbizéja végzi, vagy abban kdzrem(ikodik.

A csomagolas

Hazhozszallitasi Szolgaltatas és Pick Pack Pont Szolgaltatds esetén az Ugyfél koteles a killdemény
megfelel6 — a SPRINTER honlapjan (http://www.pickpackpont.hu/segedanyagok/logisztikai-utmutato)
kozzétett és a feladas id6pontjdban hatalyos logisztikai utmutaténak megfelel6 — belsé és kiilsé
csomagolasardl gondoskodni. A logisztikai Utmutatéban foglaltaktdl az Ugyfél nem térhet el. Az Ugyfél
koteles a kiildeményt a tartalom jellegének, természetének, formdjanak és mennyiségének megfelelGen,
biztonsdgosan becsomagolni oly médon, hogy a csomagolas —a kiildemény SPRINTER altali szakszer(i postai
kezelése (kiilonosen szallitas, gépi rakodas, automatikus szortirozé-berendezés hasznalata, mechanikai
hatdsok, klimaviszonyok valtozasa) soran — a tartalom épségét, mennyiségét és mindségét megdvja. Az
Ugyfél koteles tovabba a csomagolast lezarni olyan médon, hogy annak tartalmahoz a lezaras, illetve a
csomagolds nyilvanvalé megsértése nélkil ne lehessen hozzaférni. Csomagoldsként olyan tiszta
csomagoldéanyagot kell haszndlni, amelyre a cimke, illetve a fuvarlevél tartésan rogzithets, és amely a
cimke, illetve a fuvarlevél olvashatdsagat, postai kezelését nem zavarja.
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8.2

Amennyiben a 2. sz. melléklet vagy a SPRINTER honlapjan
(http://www.pickpackpont.hu/segedanyagok/logisztikai-utmutato) kdzzétett és a feladas id6pontjaban
hatalyos logisztikai Gtmutato a postai szolgdltatasok soran valamely feltételesen szallithaté anyagra,
illetve targyra kiilonleges csomagolasi, illetve csomagolas lezarasi feltételeket ir el6 (pl. torékeny,
sérulékeny targyak, folyékony, kdnnyen szétfolyd anyagok, elektromos eszkdzok, €16 névények,
élelmiszerek, egyéb romlandd, nem fert6z8 bioldgiai anyagok, gumiabroncsok, biztonséagi adatlappal
ellatandd termékek), igy a csomagolas és a lezaras e feltételeknek is maradéktalanul meg kell feleljen.
A torékeny vagy sériilékeny targyakat tartalmazo kiildemények esetében a ,térékeny”, illetve
»sériilékeny” (vagy hasonlé értelmii) megjeldlés nem mentesiti az Ugyfelet a megfelel6 csomagolasi és
lezarasi kovetelmények teljesitése aldl, az csak a megkiilonboztetett kezelés sziikségességét jelzi a
SPRINTER szamara.

Postai szolgaltatasai soran a SPRINTER a kiildemények felvétele soran a csomagolas, illetve a csomagolas
lezarasanak megfelel6ségét nem vizsgalja, igy a SPRINTER nem megfelel6 csomagolassal, illetve
lezarassal kapcsolatos minden felel6ssége kizart. Mindazondltal a csomagolas, illetve a csomagolas
lezarasanak nyilvanvalé nem megfelel6sége esetén a SPRINTER jogosult a kiildeményt — a Feladé eseti
kifejezett hozzajarulasa esetén — a Feladd koltségére atcsomagolni, illetve a killdemény felvételét
atcsomagolas nélkiil megtagadni. Atcsomagolds esetén a postai szolgéltatds teljesitésének ideje az
atcsomagolassal eltelt id6vel meghosszabodhat.

A kildemény csomagolasaval és a csomagoldas lezarasaval kapcsolatos minden felel6sség a szolgdltatas
teljes id6tartama alatt az Ugyfelet terheli (ideértve kiildndsen a killdemény nem megfelel§ csomagoldsa,
illetve a csomagoldas nem megfelel6 lezardasa miatt a kiildeményben, mas személyek egészségében vagy
testi épségében, illetve egyéb kiildeményekben, anyagokban, targyakban, tovabba a kérnyezetben, illetve
a természetben bekovetkezé karokért vald felelGsséget). Ez a felelGsség a megfelel6en becsomagolt és
lezart kildemények szakszer(i kezelésére vonatkozd, SPRINTER-t terhel felel6sséget nem érinti.

A SPRINTER jogosult barmilyen szallitdshoz, illetve kézbesitéshez szlikséges szdbeli, illetve egyéb jelzést a
kildemény csomagoldsan (csomagolds hidnydban magan a kiildeményen) elhelyezni, illetve rairni, mely
jelzések feltlintetése nem minGsil a kiildemény, illetve a csomagolds karosodasanak.

A cimzés formai megjelenése és adattartalma

A kildemény cimzését a SPRINTER altal meghatarozott médon és adattartalommal generalt cimke, illetve
fuvarlevél tartalmazza (a generalasi méd és az adattartalom szolgaltatdsonként, illetve egyéb tényez6ktdl
is fliggben eltér6 lehet). Kizardlag az adott szolgdltatdsra elfogadott mddon generdlt, hianytalan
adattartalmu és egyebekben is hibatlan cimke, illetve fuvarlevél fogadhato el (az egyes generalasi médok
eléréséhez SPRINTER altal biztositott felhasznaldnév és jelszd sziikséges).

A 4.1. pont szerinti megrendelésben szerepl$ adat és a cimke tekintetében barmely — nem SPRINTER-nek
felréhatd — eltérésért, elirasért, tévedésért, egyéb hibas vagy téves rogzitésért, valamint — nem SPRINTER-
nek felréhatd — egyéb informatikai vagy mas jellegli problémaért minden felelésség a Feladot terhel. llyen
esetben a Feladd koteles a felmeriilé tobbletkoltségeket (pl. atcimkézés, tobbszori kiszallitas koltsége) a
SPRINTER részére megfizetni.
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8.3

8.4

A cimke, illetve a fuvarlevél elhelyezése

A cimkét, illetve a fuvarlevelet a SPRINTER honlapjan kozzétett és a feladds id6pontjaban hatalyos
utmutaténak megfelelGen kell elhelyezni a kiildeményen. A cimke, illetve a fuvarlevél nem lehet sériilt (pl.
nyomtatasi hibas, gylirott, elazott), tovabba hidnytalanul és hibatlanul, tisztan és jél olvashatdéan kell
tartalmaznia a kiildemény cimzését. SPRINTER visszautasithatja az olyan kiildemény felvételét, amelynek a
cimkén, illetve a fuvarlevélen feltiintetett cimzése hidnyos, nem olvashatd, kézzel irt, athuzott, atirt, nem
egyértelmd, vagy egyébként hibas, illetve az ilyen kildemények késedelmes vagy sikertelen tovabbitasaért
és kézbesitéséért nem felelGs. A kiildemény felvételének visszautasitasa hianyaban a SPRINTER a honlapjan
kozzétett és a feladas idGpontjaban hatalyos dijjegyzékben meghatarozott dijazds mellett az
ujracimkézést elvégezheti. Amennyiben a hianyos, illetve hibas cimke, illetve fuvarlevél ellenére a
kildemény felvételének visszautasitasdara nem keril sor, Ugy SPRINTER jogosult a szolgdltatasi dijra, és
egyebekben sem felel8s azért, ha a kiildemény egyedi szolgdltatdsi szerz6désben vallalt tovabbitasi, illetve
kézbesitési hatarideje nem teljesiil, illetve meghosszabbodik, vagy a kiildemény kézbesithetetlen.

Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén a kinyomtatott cimkét, illetve fuvarlevelet a kiildemény csomagolasara
kell — annak jél olvashatdsagat megdrizve — felragasztani oly médon, hogy az a postai kezelés soran ne
valhasson le. Tébb 6sszetartozd, fuvarlevéllel feladott kiildemény esetén a f6-fuvarlevelet okmanytasakban
elhelyezve, az al-fuvarleveleket pedig atlatszé vastag ragasztéval felragasztva kell a kiildeményen rogziteni.
A kildemény csomagolasan rogzitett fuvarlevél mellett a kiildeményhez — a kiildeményt atvevé személy
aldirdsnak rogzitésére szolgald — kisér6okmanyt is mellékelni kell, amelynek tartalma megegyezik a
cimkével, és emellett az atvétel igazolasara sz6l6 informacidkat is tartalmaz.

Pick Pack Pont Szolgdltatas esetén a kinyomtatott cimkét a kiildemény csomagolasara kell — annak jél
olvashatésagat megérizve — felragasztani oly mdédon, hogy az a postai kezelés sordn ne vdlhasson le. A
kildemény cimzése al3, folé vagy mellé fel kell ragasztani a SPRINTER 4ltal a megrendelés befogadasakor
generalt vonalkédot.

Egyéb, cimzéssel kapcsolatos szabalyok

A SPRINTER a cimkén, illetve a fuvarlevélen feltlintetett adatokon kivil a kiildeményen feltiintetett egyéb
adatokat nem koteles figyelembe venni. A SPRINTER nem koteles vizsgalni, hogy a cimhelyen van-e a
cimzettel egyez8 nevd, illetve megnevezésli masik személy. A jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet szamadra cimzett kiildeménynek tekinthet6 a kiildemény akkor is, ha a cimzésben a
jogi személy, illetve egyéb szervezet megnevezése és cime mellett valamely természetes személy neve is
fel van tlintetve. Ha a cimzésben tobb természetes személy neve szerepel, a kildeményt a SPRINTER
barmelyiknek kézbesitheti.

Azon kildemények esetében, amelyek cimében helyrajzi szam szerepel, specidlis szabalyok érvényesiilnek
a kézbesitési intervallum tekintetében (ASZF 10.2. pont).

A SPRINTER a megrendelés teljesitését megtagadhatja (ASZF 5.2.f. pont), amennyiben a cimzés vagy a
cimzéshez kapcsolddo utasitas szerint a kiildeményt valamely bevasarlokézpont, aruhdz vagy egyéb lzlet
aruatvételre kijelolt helyén kellene kézbesiteni.
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9 AKULDEMENY FELADASA
9.1 Akiildemény feladasa

Hazhozszdllitasi Szolgaltatas esetén a kildemény feladdsa az egyedi szolgdltatasi szerz6désben
meghatarozott aldbbi mddokon, illetve id6ben térténhet:

° SPRINTER altal meghatadrozott depd ponton, a meghatarozott nyitvatartasi idében, illetve
° Feladd sajat telephelyén, el6re egyeztetett idGintervallumban.

Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén a kildemény feladdsa az egyedi szolgaltatdsi szerzGdésben
meghatdrozott alabbi médokon, illetve id6ben torténhet:

° SPRINTER altal meghatdrozott depd ponton, a meghatdrozott nyitvatartasi id6ben;
° Feladd sajat telephelyén, el6re egyeztetett idGintervallumban, a koltségek egyeztetését kovetben,

feltéve, hogy a Feladd egyidejlileg
o legalabb 10 (tiz) kiildeményt ad fel Pick Pack Pont Szolgéltatas keretében, vagy
o Hazhozszallitasi Szolgaltatas keretében is felad legalabb egy kiildeményt.

° Feladd altal megjel6lt PPP feladdsi ponton, az adott PPP feladdsi pont SPRINTER altal meghatarozott
nyitvatartdsi idejében.

Tekintettel arra, hogy SPRINTER a kildeményeket a vonalkdd és a fuvarlevél, illetve killdemény azonositd
alapjan tartja nyilvdn, a Feladé nem hasznalhatja egynél tobbszor ugyanazt a vonalkddot és fuvarlevél,
illetve kiildemény azonositot.

A Feladd legkésébb a kiildemény feladdsakor koteles a kiildeményhez tartozo, megfelel6en kitdltott cimkét,
illetve fuvarlevelet a kiildeményhez az ASZF-ben foglalt szabalyok szerint régziteni (ASZF 8.3. pont), tovabba
az adott kiildemény esetében sziikséges készpénz atvételi elismervényt és egyéb szikséges
dokumentumokat is dtadni, ellenkezé esetben SPRINTER a kiildemény felvételét megtagadhatja.

Amennyiben a Feladé éltal egyszerre egy helyen atadott kiildemények dsszterjedelme meghaladja az 1 m3-
t, igy a SPRINTER-nek joga van raklapon, egységrakomanyként torténé atadast kérni a Feladétol.

A Felad6 megrendelheti a kiildemény (pl. visszaru killdemény) altala meghatdrozott cimen altala megjelolt
harmadik személyt6l torténé felvételét is (lehivas). Lehivas esetén utanvétel-szolgdltatdas nem vehetd
igénybe, valamint a Feladdt a kildemény feladasa tekintetében terhel6 kotelezettségek (pl. csomagolas,
cimzés) megfelel6en alkamazanddak a Feladd altal megjeldlt harmadik személy tekintetében is. Lehivas
eseténa kildemény felvételét a SPRINTER kizardlag egy alkalommal kisérli meg, ennek — SPRINTER szamara
fel nem réhaté — sikertelensége esetén a felvétel meghilusultnak tekintendd, és uj felvételi kisérletre
kizardlag Uj megrendelést kévetGen keril sor.

A SPRINTER a kildemények atvételét a kildemények szamat tartalmazd csomaglista, illetve egyéb
elismervény, bizonylat aldirasaval, mig a raklapos kiildemények atvételét az egységrakomany, illetve a
gylijtécsomagolas szamat tartalmazo csomaglista, illetve egyéb elismervény, bizonylat alairasaval igazolja,
melyb6l mindkét felet egy-egy példany illeti. A Feladd koteles a feladast igazold sajat dokumentumait
megGrizni. SPRINTER-t nem terheli felel6sség abban az esetben, ha a Feladdé az elveszett kiildemény
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feladasat nem tudja igazolni, és a kiildemény beérkezésének és atvételének a SPRINTER rendszerében sincs
nyoma.

Amennyiben a kiildemény feladasa a SPRINTER-nek fel nem réhatd okbdl meghidsul, Ggy a Feladd koteles
a SPRINTER részére a dijjegyzék szerinti dijat, valamint koltséget megfizetni.

Amennyiben barmely kiildemény a Feladénak felréhatd okbdl barmilyen tekintetben tévesen kerdil
feladasra, Ugy a téves feladds kovetkeztében felmerild, dijjegyzék szerinti valamennyi dij és egyéb koltség
a Feladét terheli.

9.2 A kildemény felvételének megtagadasa

A SPRINTER az aldbbi esetekben jogosult megtagadni a kiildemény felvételét:

a. ha a SRINTER a megrendelés teljesitését megtagadja (ASZF 5.2. pont);

b. ha a raklapos kiildemény (ASZF 7.2. pont) nem raklapon keriil feladasra;

C. ha a kildemény nincs megfelel6en elGkészitve a szallitdsra (pl. a kiildeményhez tartozo,
megfelelGen kitdltott cimke, illetve fuvarlevél nincs a kiildeményhez az ASZF-ben foglalt szabalyok
szerint rogzitve, ASZF 9.1. pont); illetve

d. ha a SPRINTER rendszerét érint6 hiba miatt a kiildeményt nem lehet érkeztetni.

A fentieken tulmenden az év végi szezondlis idGszakban (naptari év utolsé negyedéve), vagy barmely vis

maior helyzettel vagy SPRINTER-nek fel nem réhatéan kialakult egyéb hatrdnyos helyzettel érintett

id6szakban a SPRINTER a kézbesitések teljesithet6sége érdekében egyoldall diszkreciondlis jogkdrében
jogosult a feladasi volument — akar egy, akar tobb, akar valamennyi Feladd tekintetében, akar egy, akar
tobb, akdr valamennyi kézbesitési teriilet vonatkozasaban — korlatozni, mely volument meghaladd
kiildemények felvételét a SPRINTER jogosult megtagadni; ezzel kapcsolatban az érintett Feladd(ka)t
semmiféle kartalanitas vagy kartérités nem illeti meg.

10 APOSTAISZOLGALTATAS TELJESITESE, AKULDEMENY NYOMON KOVETESE

10.1 A szolgaltatas teljesitésének mindsége

A SPRINTER vallalja, hogy a Feladé altal a jelen ASZF, valamint az egyedi szolgéltatasi szerzédés
rendelkezéseivel 6sszhangban megrendelt postai szolgdltatast teljesiti, a kiildeményeket biztonsagos
kortilmények kozott tovabbitja és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozd jogszabdlyokban
meghatdarozott mindségi el6irdsoknak megfelel6en. A SPRINTER mindent megtesz annak érdekében, hogy
a kotelez6en alkalmazandd jogszabalyoknak szolgdltatasa teljes mértékben megfeleljen, és a vallalt
hatdrid6ket teljesitse. A felvett kiildemények tovabbitdsi Utvonalat és modjat a SPRINTER valasztja meg.

A Kiildemények szallitasa és taroldsa soran a Sprinter szaraz, tiszta és szagmentes koriilményeket biztosit,

/////

hémérséklet, paratartalom). A termékek utdbbi koriilményekkel 6sszefliggd karosodasaért és ezaltal mas
termékekben okozott karokért minden felelGsség a Feladot terheli.
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10.2 A szolgaltatas teljesitésének ideje

Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén a Feladd az egyedi megrendelésben — a jelen ASZF, illetve az egyedi
szolgdltatasi szerz8dés keretei kdzott — kézbesitési intervallumot hataroz meg, mely azt az id§intervallumot
jelenti, amelyen belil a SPRINTER a belféldi cimhelyre feladott kildemény els6 kézbesitését — nem
id6garantalt szolgaltatds esetén lehetdség szerint — megkisérli a Cimzett részére. A lehetséges kézbesitési
intervallumok:

° Sprinter Standard Hazhozszallitds: a SPRINTER a postai kildemény els6 kézbesitését — nem
id6garantalt szolgaltatds esetén lehetfség szerint — a kildemény felvételét kdveté — Feladd altal
megjelolt — 1, illetve 2-3 munkanapos kézbesitési intervallumon bellil megkisérli (a felek kifejezett
eltéré megallapoddsa hianydban nem idégarantalt szolgdltatas).

° Sprinter Express 12 Hazhozszallitas: a SPRINTER a postai kiildemény els6 kézbesitését a kiildemény
felvételét kdveté munkanapon 12.00 6raig megkisérli (id6garantalt szolgaltatas).

° Sprinter Express 10 Hazhozszallitas: a SPRINTER a postai kiildemény elsé kézbesitését a kiildemény
felvételét kdveté munkanapon 10.00 6raig megkisérli (id6garantalt szolgaltatas).

° Sprinter Express Szombat Hazhozszallitds: a SPRINTER a postai kildemény elsé kézbesitését a
kiildemény felvételét kbvet6 szombati napon 12.00 éraig megkisérli (id6garantalt szolgaltatas).

Azon kildeményekre, melyek méretik, alakjuk, tomegik vagy csomagoldsuk jellege (pl. amorf
kiildemények), illetve kilonleges kezelési igényiik (pl. torékeny kiildemények) miatt a szortirozé szalagon
nem kezelhet6ek, a SPRINTER nem garantalja az 1 munkanapon belli szallitast.

A raklapos kildemények szallitdsa nem idGgarantdlt szolgdltatds. A raklapos kildemények kézbesitési
intervalluma minimum 2-3 munkanap lehet, mely id6tartam a raklapos kildemény feladasara szolgdld
nyomtatvany hianyos, illetve pontatlan kitdltése esetén meghosszabbodhat.

Amennyiben a postai kildemény romaniai cimhelyre keril feladasra, dgy nem lehet kézbesitési
intervallumot (id6pontot, hatarid6t) meghatdrozni. llyen esetekben a postai kildemény elsé
kézbesitésének megkisérlésére lehetéség szerint 2 munkanapon, bizonyos tavolabbi, nehezebben
megkozelithet6 cimhelyek esetén pedig lehetdség szerint 3 munkanapon belil kerdil sor.

A kildemény kézbesitési intervallum kezdetét megel6z6 napon 18.00 6raig torténs beérkezése hianyaban,
illetve a Cimzett telefonszamanak hidnyaban a Sprinter nem tudja megfelel6en biztositani a kézbesitésnek
a megjelolt kézbesitési intervallumban elsé alkalommal torténé megkisérlését. Amennyiben a Feladé nem
ad pontos utasitdst a kézbesitési intervallumra vonatkozéan, a SPRINTER a kildemény kézbesitési
intervallumat az egyéb csomagforgalma alapjan allapitja meg és 1 vagy 2 munkanapos kézbesitési
hatdrid6vel szallitja és kézbesiti, 1 munkanapos tarifaval.

Azon kiildemények esetében, amelyek cimében helyrajzi szdm szerepel, a SPRINTER fenntartja a jogot arra,
hogy a kézbesitést kizarélag a Cimzettel tortént el6zetes telefonos egyeztetés sikeressége esetén kisérli
meg a kézbesitési intervallumon belill. Amennyiben a Cimzett telefonszama a kiildeményhez kapcsoldddan
nem all rendelkezésre, a megadott telefonszdmon nem elérhetd, vagy csak késedelmesen érheté el, vagy a
Cimzettel az egyeztetés egyébként sikertelenll zarul, Ugy SPRINTER fenntartja a jogot arra, hogy a
kézbesitést a kézbesitési intervallum elteltét kovetSen kisérelje meg azzal, hogy legkés6bb a kézbesitési
intervallum utolsd napjat kdveté 3 munkanapon beliil a kézbesitést SPRINTER megkisérli. A SPRINTER a
jelen bekezdésben foglalt esetekben a kézbesités késedelméért vagy sikertelenségéért fennalloé felelGsségét
a lehetd legteljesebb mértékben kizarja.
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10.3

10.4

A SPRINTER futar a kiildeményeket a sajat menetrendje szerinti id6rendben kézbesiti, ezért a Cimzett ettdl
eltéré id6ben torténd kézbesitésre vonatkozd kérését nem tudja figyelembe venni.

A SPRINTER fenntartja a jogot arra, hogy a foglalkoztataspolitikaért felel6s miniszter rendeletében
munkanappd mingsitett pihenénap a kézbesitési intervallum (id6pontot, hataridé) szamitdsa soran ne
keriljon figyelembevételre. A SPRINTER egyedi év végi munkarendjének részleteit a honlapjan legkésébb
az adott év november 30. napjaig kozzéteszi.

Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén — a szolgdltatas jellegébdl addddan (kézbesitési ponton torténd
kézbesités) — nem lehet kézbesitési intervallumot (id6pontot, hataridét) meghatarozni, azaz a Pick Pack
Pont Szolgaltatas keretében feladott kiildemény minden esetben nem id6garantalt kiildeménynek
mindsil. Pick Pack Pont Szolgaltatds esetén a kiildemény PPP kézbesitési pontra torténé tovabbitdsara
nincs garantalt hataridé, mindazonaltal az esetek 99%-aban elért varhato szallitasi id6k a kovetkez6képpen
alakulnak:

budapesti cimhely vidéki cimhely
budapesti feladasi hely varhatdan a kiildemény felvételét varhatdan a kiildemény felvételét
kovetd 2-3. munkanapon kovetd 3-4. munkanapon
vidéki feladasi hely varhatdan a kiildemény felvételét varhatdan a kiildemény felvételét
kovetd 3-4. munkanapon kovetd 4. munkanapon

Just In Time szolgaltatas (varhaté érkezési idorol torténd tajékoztatas)

A Just In Time szolgdltatast a Feladé Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén, az egyedi megrendelésben, kilon
dijazas ellenében veheti igénybe, amennyiben a kiildemény belféldi cimhelyre keril feladasra. A Just In
Time szolgaltatas igénybevétele esetén a SPRINTER a kézbesit6 varhato érkezésérél e-mail és/vagy sms
értesitést kild a Cimzett részére, amelyben 3 6ras id6kapu keril megjeldlésre. Az értesités a kézbesités
napjan reggel kerl kikildésre. Az értesitésben megjeldlt id6kapu csak tajékoztatd jellegl, SPRINTER nem
garantdlja a kézbesitésnek az értesitésben megjelolt id6kapuban torténé megkisérlését. SPRINTER
fenntartja a jogot a szolgdltatas technikai vagy Ulizleti okokbdl torténd sziineteltetésére, mely esetben
id6ablakot nem tartalmazé e-mail, illetve sms keril a Cimzett részére kikiildésre.

A kiildemény nyomon kovetése

A SPRINTER biztositja a feladott kiildemények aktualis logisztikai statuszanak nyomon kdvetését mind a
Feladd, mind a Cimzett szdmdra: a SPRINTER honlapjan (ASZF 2.1. pont) — akar regisztracid, illetve
bejelentkezés nélkil is — lekérdezhet6 a kiildemény aktualis statusza a csomag azonositéjanak
megadasaval. A SPRINTER bizonyos feltételek mellett vallalhatja, hogy a kiildemény meghatarozott aktualis
statuszardl sms, illetve e-mail Gzenetet kild a Feladd, illetve a Cimzett részére azzal, hogy nem
magyarorszagi (+36) telefonszamra sms nem kerdl kikiildésre.
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11

KEZBESITES

111

A kézbesités altalanos szabalyai

A SPRINTER altal felvett killdemény, amig azt a Cimzettnek vagy az egyéb jogosult atvevének (ASZF 11.3.
pont) nem kézbesitették, az ellenkezd bizonyitasdig a Felado tulajdonat képezi [Postatérvény 41.§ (5) bek.].

Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén a SPRINTER a kildeményt a Feladd altal megjelolt kézbesitési
intervallumon beliil, a Feladé altal a cimzésben megjel6lt cimhelyen kisérli meg kézbesiteni a Cimzett
részére. Az érintett felek egyeztetése alapjan a kézbesitésre sor kertilhet a SPRINTER raktaraiban, depdiban
is, melyek listdja elérhet6 a SPRINTER honlapjan. Ha a kiildemény (pl. televizidkésziilék) kiszallitdsa nem
oldhaté meg biztonsdgosan, Ugy a Cimzett — a Sprinter, illetve alvallalkozdja altali értesitést kovetben — a
depd ponton veheti at a kiildeményt. A SPRINTER a kiildeményt — a Feladd altal a cimzésben megjelolt
cimhelyen — a Cimzettnek, illetve az egyéb jogosult atvevének (ASZF 11.3. pont) térténd személyes
atadassal kézbesiti (levélszekrénybe torténd kézbesités kizart). Amennyiben a killdemény els6 kézbesitési
kisérlete sikertelen volt, a SPRINTER a cimzésben megjelolt cimhelyen értesitést hagy. A SPRINTER azokat a
kiildeményeket, amelyekrél a cimzésben megjelolt cimhelyen értesitést hagy, az elsé kézbesitési kisérletet
kovetd 5 munkanapig az értesitésben megjelolt helyen atvételre a Cimzett rendelkezésére tartja. Az atvételi
hatdridén beliil 4t nem vett kiildeményeket a SPRINTER a Feladdénak visszakézbesiti, vagy — ha ez nem
lehetséges — a kiildeményt visszakézbesithetetlen kiildeményként kezeli.

Raklapos kildemény kézbesitését a SPRINTER kizardlag egy alkalommal kisérli meg, ennek — SPRINTER
szamadra fel nem réhaté — sikertelensége esetén a kiildemény kézbesithetetlennek mindgsiil, és Uj kézbesitési
kisérletre kizardlag Uj megrendelést kovetGen keriil sor.

Pick Pack Pont Szolgdltatas esetén a SPRINTER a kildeményt a Feladd altal megjelolt PPP kézbesitési
ponton 5 munkanapon at —illetve a SPRINTER és a Feladd kozotti ilyen tartalmu killon megallapodas esetén
tovabbi 5 munkanapon at — atvételre a Cimzett rendelkezésére tartja, illetve a kiildeményt a rendelkezésre
tartasi idén beliil a Cimzettnek, illetve az egyéb jogosult dtvevének (ASZF 11.3. pont) torténd személyes
atadassal kézbesiti. Az atvételi hataridén belll 4t nem vett kiildemények rendelkezésre tartasi idejének
meghosszabbitasa nem lehetséges, az ilyen kildeményeket a SPRINTER a Feladdnak visszakézbesiti, vagy —
ha ez nem lehetséges — a kiildeményt visszakézbesithetetlen kiildeményként kezeli.

Az utanvétel-szolgaltatas a kildemény kézbesitéséhez kapcsolddd tébbletszolgaltatds, melynek soran a

Feladd dltal megjeldlt 6sszeget (a tovabbiakban: ,utanvételi 6sszeg” vagy ,utanvét”) a SPRINTER a

Cimzettdl beszedi és a Feladd részére eljuttatja. Utanvétel-szolgaltatas igénybevétele esetén a Cimzett a

SPRINTER részére teljesitendd utdnvételi 6sszeget:

- Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén készpénzben vagy — egyedileg szerz6détt Feladdk (ASZF 3.4.a. pont)
esetében, amennyiben a POS terminalon keresztili fizetési lehet6ség rendelkezésre all — POS terminalon
keresztil, illetve, illetve

- Pick Pack Pont Szolgaltatds esetén készpénzben, illetve egyes PPP kézbesitési pontokon POS terminalon
keresztil

teljesitheti; egyéb fizetési mdéd nem lehetséges. Az utanvételi 6sszeg kifizetéséig a SPRINTER a kiildeményt
nem adja at a Cimzett (egyéb jogosult atvevd) részére. Magyarorszagon feladott, de kilfoldon kézbesitendd
kiildemény esetén utanvétel-szolgaltatas csak a 3.3.a. pont alatti szerz6dések esetében biztositott.
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11.2 A Cimzett tajékoztatdsa, felelGssége

A kézbesités szabdlyairdl, valamint a Cimzettet a kézbesités soran terhel6 felel6sségrél a Cimzett megfeleld
—a jelen ASZF-fel is 6sszhangban torténd — tajékoztatasa a Felado feladata, e kdrben SPRINTER-t felelGsség
nem terheli.

Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén a Cimzett felel6s azért, hogy a cimzésben megjel6lt cimhely (vagy azon
belil a Cimzett vagy az egyéb jogosult dtvevé tartdzkodasi helye) konnyen és biztonsdgosan megkdzelithetd
legyen (igy kilondsen szilard burkolati kézuton kdnnyen és biztonsdgosan megkdzelithetd legyen,
emeletes éplletek esetében a kiildemény befogadasara alkalmas lift mikodjon, allatartads szabalyai
betartasra keriiljenek, a cimhely barmilyen engedély, egyéb hozzajarulds, illetve barmilyen specidlis
védéfelszerelés, védGeszkoz nélkil megkozelithetd legyen, a kézbesités ne veszélyeztesse a futar személyi
biztonsagat és a kiildemény, illetve egyéb kildemények vagyonbiztonsagat) [Postarendelet 14.§]. A Cimzett
felel6s azért, hogy a cimzésben megjeldlt cimhelyen a cimzésben feltlintetett neve/elnevezése megfelel6
madon — azaz konnyen és egyértelmden felismerhet6en és olvashatdan — legyen feltlintetve

a. kertes haz esetében a telek cim szerinti bejaratanal, tobblakasos épliletben, irodahazak, Gzlethazak
és egyéb hasonlé jellegl intézmények esetében az épilet bejaratanal,

b. lakdpark, ipari park, gyartelep esetében a telek bejaratanadl, portaszolgalatanal,

C. egyéb esetekben a cimhely ajtajan.

Amennyiben a cimhely (vagy azon belil a Cimzett, vagy az egyéb jogosult atvevd tartdzkodasi helye) nem
kozelithet6 meg konnyen és biztonsagosan, ugy SPRINTER nem koételes megkisérelni a kézbesitést, ilyen
esetben a kildemény kézbesitése sikertelennek minésdl.

A név/elnevezés nem megfelels feltiintetése esetén SPRINTER lehetdség szerint megkisérli a kézbesitést,
ellenkezd esetben a kiilldeményt kézbesithetetlennek mindsiti (ASZF 11.6. pont).

A kézbesités soran 5 percen tuli varakoztatds esetén SPRINTER jogosult a kézbesitést megszakitani, ilyen
esetben az érintett kiildemény kézbesitése sikertelennek mindsiil.

Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén a Cimzett felel6s azért, hogy a Feladd értesitése alapjan az atvételi
hatdridén belil a megjelolt PPP kézbesitési ponton a kiildemény atvétele céljabdl megjelenjen, illetve a
kiildemény egyéb jogosult atvevd altali atvétele irdnt intézkedjen.

SPRINTER valamennyi szolgaltatasa esetén iranyadd altalanos szabaly: a Cimzett atvételkor SPRINTER
kézbesitGjének jelenlétében koteles megvizsgalni a kiildeményt, annak felbontasa nélkil. Amennyiben a
kiildemény csomagolasan kiils6, lathatd sérilés taldlhato (pl. felbontva vagy deformaltan érkezik), vagy
egyéb nyilvanvald korilmény a kildemény részleges elvesztésére, vagy megsérilésére utal, ugy arrdl
SPRINTER kézbesitdje a Cimzett jelenlétében jegyz6konyvet vesz fel és azt a Cimzettel aldirattatja, ha pedig
a Cimzett az aldirdst megtagadja, annak tényét a jegyz6konyvben rogziti. Amennyiben a Cimzett a fenti
megvizsgalasi kotelezettségének nem tesz eleget, vagy eleget tesz, de a csomagolason kiilsé, lathato sériilés
nem talalhatd, és egyéb nyilvanvald koérilmény sem utal a kildemény részleges elvesztésére vagy
megsérilésére, ugy az atvételt kovetGen SPRINTER kézbesit6je nem koteles a cimhelyen tovabb
tartézkodni.
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Raklapos kiildemény kézbesitésére kizarélag tehergépjarmuivel megkozelithetd és rakodhatd, aruataddsra
kijelolt helyen keriilhet sor. Raklapos kiildemény kézbesitésére bevasarlokdzpontban, plazaban, illetve az
ahhoz tartozé teriileten nem kerilhet sor.

11.3 Jogosult atvevo
A kildemény atvételére jogosult a Cimzett, valamint az egyéb jogosult atvevé.

Egyéb jogosult atvevének mindsil [Postarendelet 9.§ (1) bek.]:
a. a meghatalmazott [Postarendelet 16.§ (1) bek. és 19.§];
b. a helyettes atvevé [Postarendelet 16.§ (2) és (3) bek.];
az alkalmi atvevé [Postarendelet 15.§ (4) bek. és 16.§ (4) bek.]; illetve
d. a kozvetett kézbesits [Postarendelet 20.§].

Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetében SPRINTER a kiildeményt, amennyiben a Cimzett (szervezet esetében
a Cimzett képviseletére jogosult személy) a kézbesités megkisérlésének id6pontjaban nem tartdzkodik a
cimzésben megjeldlt cimhelyen, Ugy els6sorban a meghatalmazott, amennyiben meghatalmazott sem
tartdzkodik a cimhelyen, Ugy helyettes atvevd, amennyiben helyettes atvevs sem tartézkodik a cimhelyen,
ugy alkalmi atvevs részére is kézbesitheti, feltéve, hogy az adott személy részére torténé kézbesités
feltételei az aldbbiak szerint fennallnak. A Cimzett lakdhelyétdl, tartdzkodasi helyétdl, illetve munkahelyétdl
fligg6en lehetséges a kozvetett kézbesits részére torténs kézbesités is.

Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén a Cimzett helyett a meghatalmazott részére is kézbesitheti, feltéve, hogy
az adott személy részére torténd kézbesités feltételei az aldbbiak szerint fenndllnak. Helyettes atvevd,
alkalmi atvevd, illetve kozvetett kézbesit6 részére torténd kézbesités a szolgaltatds jellegébdl fakaddan
kizart.

a. A Cimzett a kiildemény atvételére mas személy vagy szervezet részére meghatalmazast adhat. Egy
meghatalmazasban tébb meghatalmazott is meghatalmazhato, akik kdzil barki jogosult a kiildemény
atvételére, illetve ugyanazt a meghatalmazottat tobb meghatalmazé is meghatalmazhatja. A
meghatalmazas szélhat akar a meghatalmazdsban megjelolt Cimzett részére a meghatalmazasban
megjelolt cimhelyre érkez6 valamennyi kiildemény, akar egy egyedileg azonositott kildemény
atvételére. SPRINTER a Ptk. 6:16. § szerinti altalanos meghatalmazast a killdemények teljes krének
atvételére sz6l6 meghatalmazasnak tekinti.

SPRINTER a kildemény atvétele érdekében megjelend személyt (pl. munkahelyen tartozkodd
kollégat, lakcimen tartézkodd személyt) annak szébeli nyilatkozata vagy rautalé magatartasa alapjan
meghatalmazottnak tekinti kivéve, ha nyilvanvalé koriilmény miatt az atvételi jogosultsaga kétséges,
mely esetben SPRINTER kérheti a jogcim fenndllasanak tovabbi igazoldsat.

A jogcim fennalldsanak tovabbi igazolasara a SPRINTER kiilondsen akkor fogadja el az irasbeli
meghatalmazast, amennyiben az megfelel az aldbbi tartalmi kévetelményeknek:

° természetes személy meghatalmazé, illetve meghatalmazott esetében tartalmazza a
meghatalmazo, illetve a meghatalmazott egy vagy tobb természetes személyazonositd adatat
és a személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi igazolvany megnevezését és szamat
(meghatalmazottnak torténd kézbesités esetében a személyazonossag igazolasara az a
hatdsagi igazolvany alkalmas, amelyben a meghatalmazott nevén kiviil legaldbb egy olyan - a
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személyazonossag megallapitdsara alkalmas - adat szerepel, amelyet a meghatalmazas is
tartalmaz),

° szervezeti meghatalmazo, illetve meghatalmazott esetében tartalmazza a meghatalmazo,
illetve a meghatalmazott nevét és székhelyét, valamint cégjegyzékszamat, illetve nyilvantartasi
szamat,

° tartalmazza azt a cimhelyet, amelyre érkezé kildemények atvételére a meghatalmazdé a
meghatalmazast adja,

° tartalmazza a meghatalmazas keltét (hely és id6pont),

° tartalmazza a meghatalmazé aldirasat,

° egy meghatarozott kiildemény atvételére vonatkozé meghatalmazas esetében tartalmazza

annak a kiildeménynek az azonositdszamat, amelynek atvételére a meghatalmazast adjak.

SPRINTER a meghatalmazds elfogadasanak tovabbi feltételélil tdmaszthatja, hogy az feleljen meg az
aldbbi formai kbvetelményeknek:

° kozokiratba foglaltdk (nem elektronikus okiratként), vagy

° a polgari perrendtartasrél sz6l6 1952. évi lll. térvény 196.§-a szerinti teljes bizonyitd erejl
maganokiratba foglaltak (nem elektronikus okiratként).

SPRINTER a kézbesitést — a Ptk. szerinti dltaldnos meghatalmazas kivételével — a meghatalmazas
SPRINTER részére torténé végleges 4tadasatél teheti fluggévé. A Ptk. szerinti dltaldnos
meghatalmazas esetén SPRINTER a kézbesitést a meghatalmazasrdl masolat készitésére vonatkozd
beleegyezés megaddsatél vagy az abban foglalt adatok rogzitésére és kezelésére torténd irasbeli
felhatalmazas megadasatdl teheti fliggbvé.

A Ptk. szerinti altaldnos meghatalmazds megsz(inésének tényét a meghatalmazd, illetve — a
meghatalmazé haldla, jogutdd nélkili megsziinése vagy tartdés akaddlyoztatdsa esetén — a
meghatalmazott koteles SPRINTER-nek haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés késedelmes
teljesitésébdl vagy elmulasztdsdbol eredd karokért SPRINTER nem felel.

Helyettes atvevének mindsiil:
1. a Cimzett 14. életévét betoltott, Ptk. szerinti hozzatartozdja; illetve

2. acimzésben megjeldlt cimhelyen |évé ingatlan bérbeaddja vagy a Cimzett szalldsadodja.

SPRINTER a kiildemény atvétele érdekében megjelend személyt annak szébeli nyilatkozata vagy
rautalé magatartdsa alapjan helyettes atvevének tekinti, kivéve, ha nyilvanvald korilmény miatt az
atvételi jogosultsaga kétséges.

SPRINTER a kiildemény atvételére - alkalmi atvevGéként - jogosultnak tekintheti:

1. a Cimzett szervezeti képvisel6nek nem mindsiilé munkavallaléjat; illetve
2. a cimzésben megjel6lt cimhely szerinti kozvetlen szomszédot azzal, hogy sériilt dllapotban l1évé

postacsomag a kozvetlen szomszédnak nem kézbesitheté (kozvetlen szomszédnak torténd
kézbesités megtorténtérdl SPRINTER a Cimzettet értesitd elhelyezésével tdjékoztatni koteles).

SPRINTER a kiildeményt, illetve a kiildemény érkezésérdl széld értesitét a Cimzett részére a
cimzésben megijeldlt cimhelyen m(ikéd6é szervezet, mint koézvetett kézbesité utjan kézbesiti,
amennyiben a cimzett lakdhelye, tartézkodasi helye, munkahelye:
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° Magyar Honvédség, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, rendvédelmi szerv,

° blintetés-végrehajtasi, illetve javitéintézet,
° egészséglgyi, illet6leg szocidlis ellatast nyujté intézet, vagy
° szélloda, didakszalld, munkdasszalld, tdilg,

feltéve, hogy a kozvetett kézbesit6 az ingatlan bejarata kdzelében postazd helyiséget vagy egyéb, a

biztonsagos kézbesitést lehetbvé téve teret alakitott ki,

a konyvelt kildemények atvételérdl pedig

erre felhatalmazott és névre sz616 igazolassal ellatott személy kijel6lésével gondoskodott.

Az atvételre feljogositott személy a kildemények kézbesitését igazold okiraton vagy a kézbesités
soran az aldirast rogzit6 egyéb technikai eszk6zon koteles feltlintetni a kozvetett kézbesit6 szervezet
nevét, a kozvetett kézbesit6i min&ségét és a killdeményt atvevd személy nevét is.

Kozvetett kézbesitbnek nem kézbesithet6

° a sériilt llapotban Iév6 kildemény;
° az olyan kildemény, amelynek kozvetett kézbesitd Utjan vald kézbesitését jogszabaly, a jelen

ASZF, a Felad6 és SPRINTER kozotti egyedi szolgaltatasi szerzédés vagy a Feladd kiilon
rendelkezése kizarja.

11.4 Az atvételi jogosultsag, személyazonossag, kiildemény atadas-atvétel igazolasa

A kildemény atvétele érdekében

megjelend

személy koteles

atvételi

jogosultsagat, illetve

személyazonossagat az alabbiak szerint igazolni, tovabbd a kiildemény atadasa esetén koteles a kiilldemény

atadas-atvételének

Postarendelet 21.§ - 22.§]:

igazoldsa érdekében az aldbbiak szerint kdzrem(ikodni

[Postatorvény 41.8,

Az atvételi jogosultsag
igazolasa az alabbiak szerint
torténik:

A személyazonossag
igazolasa kérhet6 / szlikséges:

A kiildemény atadas-
atvételének igazolasa a
kézbesitési okiraton vagy egyéb
technikai eszkdzon az aldbbiak
szerint torténik:

Hazhozszallitasi
Szolgaltatas

Kildemény atvétele érdekében
megjelend személy szébeli
nyilatkozata vagy rautald
magatartasa irdnyadd, kivéve, ha
nyilvanvalé koérilmény miatt az
atvételi jogosultsaga kétséges,
mely esetben SPRINTER kérheti a
jogcim fennalldasanak tovabbi
igazolasat.

Kildemény atvétele érdekében
megjelen6 személy
személyazonossaganak igazoldsa
kérhetd, ha nyilvanvalo
korilmény miatt az atvételi
jogosultsaga kétséges, vagy a
Feladd ezt egyébként kérte —
ilyen esetekben SPRINTER
megtagadhatja a kiildemény
atadasat, ha az érintett a
személyazonossagat nem
igazolja, vagy
személyazonossaganak igazoldsat
kovetGen atvételi jogosultsaga
tovabbra is kétséges.

o Az atvevd sajat kez( alairdsa
szlikséges,

e ha a kildeményt nem a Cimzett
veszi at, akkor SPRINTER
kérésére az atvevd olvashatd
nevét és az atvétel jogcimét is
rogziteni kell,

o kozvetett kézbesité esetén a
kozvetett kézbesitd szervezet
nevét is olvashatdan rogziteni
kell.

Hazhozszallitasi
Szolgaltatas

Kildemény atvétele érdekében
megjelend személy szébeli

Kildemény atvétele érdekében
megjelené személy

o Az atvevd sajat nevét,
személyazonossagat igazolo
okmanya elnevezését, valamint
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érintés nélkuli nyilatkozata vagy rautald személyazonossaga nem kertil az okmdany szamanak utolso 4
kézbesités magatartasa iranyadod. ellenérzésre. karakterét bediktalja a futarnak,
aki azt a kézbesitési okiraton
vagy egyéb technikai eszkdzon
rogziti.
Kildemény atvétele érdekében Kildemény atvétele érdekében e Az atvevo személyazonossagat
megjelené személy szébeli megjelené személy igazolé okmany elnevezését,
nyilatkozata irdnyado, kivéve, ha személyazonossaganak igazolasat betijelét és szamat SPRINTER
nyilvanvalé koriilmény miatt az SPRINTER kéri — ilyen esetekben koteles rogziteni,
B atvételi jogosultsaga kétséges, SPRINTER megtagadhatja a o az 4tvevd sajat kez(i alairasa
ick Pack Pont mely esetben SPRINTER kérhetia | kildemény atadasat, ha az sziikséges
Szolgaltatas jogcim fennallasanak tovabbi érintett a személyazonossagat . 3 ,
. e e . . e ha a kildeményt nem a Cimzett
igazolasat (kilonosen nem igazolja. L,
.. . s veszi at, akkor SPRINTER
kiildemény-azonosité kod (s . . a
L, kérésére az atvevd olvashato
megadasat). i e e
nevét és az atvétel jogcimét is
rogziteni kell.

Az érintés nélkili kézbesités kivételével a Cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevs a killdemények atvételét
fuvarlevél, futarlista, illetve egyéb elismervény, bizonylat aldirasaval igazolja (az atvételnek a Cimzett, illetve
egyéb jogosult atvevs Aaltali igazolasa tekintetében a fuvarlevél alatt a futarlistat, illetve az egyéb
elismervényt, bizonylatot is érteni kell). SPRINTER az atvétel elismertetését elektronikus Gton, az aldirast
rogzité technikai eszkoz segitségével is végezheti, mely esetben az atvételt az atvevd digitalis képként
abrazolt aldirdsa vagy elektronikus aldirdsa igazolja.

Az érintés nélkili kézbesités Hazhozszdllitasi Szolgdltatds esetén és Magyarorszag Alaptorvényében
rogzitett kilonleges jogrend iddszakdnak hatdlya alatt alkalmazhaté. Utdnvétes kiildemény esetében az
érintés nélkuli kézbesités nem alkalmazhatd, amennyiben az utanvét megfizetésére nem érintésmentes
bankkartyas fizetéssel keril sor. Az érintés nélkiili kézbesités alkalmazdasara:

- aFeladd a kézbesitést megel6z6en utasitast adhat, illetve
- a Cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevd a kézbesitést megel6z6en, illetve a kézbesités alkalmaval
szébeli nyilatkozataval valaszthatja.

Erintés nélkiili kézbesités alkalmazasa esetén a SPRINTER teljesitése szerz8désszer(i, ha az atvevs (Cimzett
vagy egyéb jogosult atvevd) sajat nevét, személyazonossagat igazold okmanya elnevezését, valamint az
okmany szamanak utolsd 4 karakterét bediktalja a futarnak, aki azt a kézbesitési okiraton vagy egyéb
technikai eszk6zon rogziti. SPRINTER-t kiilénésen nem terheli felel6sség azért, ha az atvevé barmely adatot
helyteleniil adott meg a futdr részére.

A SPRINTER felhivja a figyelmet arra, hogy Pick Pack Ponton t6rténé kézbesités esetén a Cimzett vagy az
egyéb jogosult atvevo személyazonossagat igazolé okmany elnevezésének, betijelének és szamanak — a
kézbesitési okiraton, vagy az aldirast rogzité egyéb technikai eszk6z6n torténé - rogzitését a
Postarendelet 22.§ (5) bekezdésének b) pontja teszi kételezvé. A kapcsol6doé adatkezelésr6l a SPRINTER
Adatkezelési Tajékoztatdja ad tovabbi tajékoztatast, amelynek hatdlyos verzidja a SPRINTER honlapjan
(www.sprinter.hu) folyamatosan és kozvetleniil elérhet6. Amennyiben a Cimzett vagy az egyéb jogosult
atvevo a fentiek szerinti adatrogzitéshez nem jarul hozzd, vagy az adatrogzitéshez sziikséges okmanyt
nem mutatja fel, vagy az adatrégzités egyéb okbdl lehetetlen, gy a SPRINTER kénytelen megtagadni a
kildemény atadasat, miutan ellenkezé esetben jogszabalyt sértene.

frni nem tudé vagy nem képes személy, illetve olvasni nem tudd vagy a magyar nyelvet nem érté személy
altal a kézbesitési okiraton elhelyezett jelolés a kiildemény atadas-atvételének jogszer( és érvényes
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11.5

11.6

igazolasaul szolgdl barmely kiilon vagy kiegészit6 alaki vagy tartalmi kellék nélkil is, e tekintetben a Feladd
a megrendelés kozlésével barmely kifogdsolas jogardl lemond.

A kiildemény atvételének megtagadasa

A kildemény atvétele megtagadasanak mindsil a Cimzett vagy a meghatalmazott azonnali atvételtél
elzarkdzé egyértelm( nyilatkozata, ideértve azt az esetet is, amikor a Cimzett vagy a meghatalmazott
elzarkozik az atvételi jogosultsag vagy a személyazonossag igazolasatdl, illetve a kildemény atadas-
atvételének igazoldsa érdekében feltlintetend6 adatok rogzitésétSl vagy a kézbesitési okirat (aldirast
rogzité egyéb technikai eszk6z) aldirasatol.

Az atvétel megtagadasa esetén a SPRINTER az atvétel megtagaddsanak tényét — mint kézbesithetetlenségi
okot — a kézbesitési okiraton (aldirdst rogzité egyéb technikai eszk6z6n), valamint a kiilldeményen vagy a
kisérGokiraton feltlinteti, és a kildeményt — értesit6 hatrahagyasa, illetve az adott szolgaltatasra
meghatarozott, atvételre torténd rendelkezésre tartdsi idé tovabbi biztositasa nélkil - a Feladd részére
visszakézbesiti.

Nem minésiil a kiildemény atvétele megtagaddsanak, ha

° a Cimzett vagy meghatalmazott a kézbesitéskor fizetend6 dij megfizetését az 6sszeg mértéke vagy a
fizetési mod miatt csak a kézbesitési kisérletet kovetden, az adott szolgaltatdsra meghatdrozott,
atvételre torténd rendelkezésre tartasi idén beldl véllalja teljesiteni, vagy

° a Cimzetten és meghatalmazotton kivili egyéb jogosult atvevé nem kivanja atvenni a kildeményt,
vagy elzarkézik a kézbesitéskor esedékes dij megfizetésétsl, az atvételi jogosultsag vagy a
személyazonossag igazolasatdl, illetve a kildemény atadas-atvételének igazolasa érdekében
feltlintetend6 adatok rogzitésétdl vagy a kézbesitési okirat (aldirast rogzité egyéb technikai eszk6z)
alairasatol.

A kiildemény kézbesithetetlensége

Kézbesithetetlennek mindsil az a postai kiildemény, amelyet a SPRINTER-en kivilallé okbdl a Cimzettnek
(vagy az egyéb jogosult atvevének) nem lehet kézbesiteni [Postatérvény 42.§ (4) bek.].

Hazhozszallitasi Szolgdltatas esetén kézbesithetetlen a killdemény, ha

a. a kildemény cimzése vagy cime nem megfelel§, vagy a cim nem létez6, vagy a cimhely azonositasra
nem alkalmas vagy nem egyértelm{ (jelzése: ,,cim nem azonosithat6”),

b. a Cimzett a cimen nem egyértelmien azonosithatd vagy nem ismert (jelzése: , cimzett ismeretlen”),

C. a Cimzett elkoltozott (jelzés: ,elkoltozott”),

d. a Cimzett vagy egyéb jogosult atvev6é az adott szolgaltatdsra meghatarozott, atvételre torténd

rendelkezésre tartasi id6n bellil nem volt elérhetd és a killdeményért maga sem jelentkezett (jelzése:
,hem kereste”)

e. a Cimzett a kildemény atvételét megtagadta, illetve a kiilldeményt nem fogadta el (jelzése: ,atvételt
megtagadta”),
f. a kézbesités vagy az értesit6 hatrahagyasa barmely okbdl nem lehetséges (jelzése: , kézbesités

akadalyozott”),

g. a SPRINTER felé tett bejelentés vagy nyilatkozat alapjan a természetes személy Cimzett meghalt, a
szervezet Cimzett megszint (jelzése: , bejelentve: meghalt/megsz(int”), vagy
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11.7

h. a kildeményen atmindGsités tortént, de annak kiszallitasi vagy visszaszallitasi dijat a Feladé nem
kivanja megtériteni (a kildemény a Feladd vagy Cimzett altal a kézponti raktdrban atvehetd, az
elszallitasig torténd taroldsi id6re Sprinter jogosult tarolasi dijat felszamitani, melynek mértéke 150
Ft / nap / kildemény).

A kozvetett kézbesit6nek kézbesitett, de a Cimzettnek at nem adhatd kildeményt a SPRINTER visszaveszi
és kézbesithetetlennek mindsiti.

Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén kézbesithetetlen a kiildemény, ha

a. a kiildemény cimzése vagy cime nem megfeleld, vagy a cimhely azonositasra nem alkalmas vagy nem
egyértelm( (jelzése: ,,cim nem azonosithatd”),

b. a Cimzett vagy egyéb jogosult atvev6é az adott szolgaltatdsra meghatarozott, atvételre torténd
rendelkezésre tartasi idén belll a kildeményért nem jelentkezett (jelzése: ,,nem kereste”),

C. a Cimzett a kildemény atvételét megtagadta, illetve a killdeményt nem fogadta el (jelzése: ,atvételt
megtagadta”),

d. a kézbesités barmely okbdl nem lehetséges (jelzése: , kézbesités akadalyozott”),

e. a SPRINTER felé tett bejelentés vagy nyilatkozat alapjan a természetes személy Cimzett meghalt, a

szervezet Cimzett megszilnt (jelzése: , bejelentve: meghalt/megsz(int”).

A SPRINTER nem koteles kézbesiteni a kildeményt, ha a postai szolgdltatds dijat a Feladé — vagy erre
irdanyuld megallapodas esetén a Cimzett, vagy az egyéb jogosult atvevé — nem fizette meg [Postatérvény
42.§ (3) bek.]. llyen esetben a kildemény szintén kézbesithetetlennek mingsul.

A kézbesithetetlenség okat a SPRINTER a kézbesitési okiraton (az alairast rogzit6 egyéb technikai eszk6zon),
valamint a kildeményen vagy a kisér6okiraton a megfeleld jelzéssel feltiinteti és — ,,nem kereste” jelzés
kivételével az atvételre torténd rendelkezésre tartasi id6 végének bevdrasa nélkil — a kiildeményt a
Feladdnak — visszakézbesitési dij megfizetése esetén — visszakézbesiti.

A kiildemény visszakézbesitése, illetve visszakézbesithetetlensége

A kézbesithetetlen postai kiildeményt a SPRINTER koteles a Feladdnak visszakézbesiteni, feltéve, hogy a
Feladd a visszakézbesités dijat a SPRINTER részére megfizeti. Amennyiben a Feladd a visszakézbesités dijat
nem fizeti meg, vagy a SPRINTER-en kiviildllé6 okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a kildemény
visszakézbesithetetlennek minGsil [Postatérvény 42.§ (5) bek.].

A visszakézbesithetetlen postai kiildeményt a SPRINTER &rizni koteles. A SPRINTER az Orzés teljes
id6tartamara Grzési és tarolasi dijat szamit fel, melynek mértéke 150 Ft / nap / kildemény. A SPRINTER
jogallasara a Ptk. jogalap nélkdli birtoklasra vonatkozé szabalyait azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a
SPRINTER:

a. a kildeményt a feladastél szamitott 3 hdnapig Grizni koteles, azt kovetden felbonthatja;
b. a kildeményt azonnal felbonthatja, amennyiben a kildemény tartalmanak valdszinGsithet6en

veszélyes vagy romlandd természete miatt annak a. pontban meghatdrozott id6tartamu 6rzése nem
varhato el [Postatérvény 42.§ (6) bek.].

A felbontast kovetéen a SPRINTER, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkez6 arut tartalmaz a
kiildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kildemény tartalmat megsemmisiti [Postatérvény 42.§ (7)
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11.8

11.9

bek.]. A SPRINTER az értékesitésbél befolyt 6sszeget a visszakézbesithetetlen postai kiildemények 6rzése
kovetkeztében altaldban felmeriilt koltségek csdkkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja
[Postatérvény 42.§ (9) bek.].

A postai kildemény felbontasat, értékesitését és megsemmisitését kétfs bizottsag jelenlétében és
jegyz6konyv felvétele mellett kell végrehajtani. A bizottsdg tagjait a SPRINTER alkalmazottai, tagjai,
megbizottai, illetve kozrem(kodasi koziil kell kijel6lini. A jegyz6konyveket a SPRINTER a feladast kbvet6 egy
évig koteles megGrizni [Postatérvény 42.§ (8) bek.].

A kiildemény kézbesitésének egyéb szabalyai

Az irni nem tudd, a latin betlket nem ismer6 vagy egyéb ok miatt irdsdban gatolt Cimzettnek, vagy egyéb
jogosult atvevének a kiilldeményt a SPRINTER irni tudd, nagykoru tanu jelenlétében kézbesiti. A kézbesit6 a
kézbesités el6tt a Cimzett (egyéb jogosult atvevd) és a tanl személyazonossagat 11.4. pont szerint ellendrzi.
A tanu - e mindségének feltlintetése mellett - a kézbesitési okiraton vagy az aldirast rogzité egyéb technikai
eszkOz0n sajat nevét irja ala [Postarendelet 26.§ (1) bek.].

A cselekv6képtelen vagy a cselekv6képességet kizard gondnoksdag alatt alld természetes személy részére
cimzett személyes kézbesitést igényl6 kiildeményt a SPRINTER a torvényes képvisel6nek vagy a gondnoknak
kézbesiti. A gondnoknak e minéségét joger6s birdsagi itélettel vagy hatdsdagi hatdrozattal kell igazolnia. Az
életkora miatt cselekvéképtelen természetes személy részére cimzett killdeményt a térvényes képviseld
cimzettként veheti at [Postarendelet 26.§ (2) bek.].

Ha a kildeményre tobben tartanak igényt, és emiatt a jogosult atvevé személye kétséget kizaréan nem
tisztazhatd, a SPRINTER értesiti a Feladdét és a kildeményt a Feladé rendelkezése szerint adja at.
Amennyiben a Feladd nem értesithet, vagy értesitése nem vezet eredményre, Ugy a SPRINTER a
kiildeményt e korilmény feltiintetésével visszakiildik a Feladénak.

A SPRINTER a kuldemény kézbesitését érints, a Cimzettel vagy az egyéb jogosult atvevével kapcsolatos
informdcidt tartalmazd bejelentést vagy nyilatkozatot - kivéve, ha annak valddisdga kétséges - legalabb a
kovetkez6 feltételek megléte esetén fogadija el:

a. a bejelentés személyesen és irdsban, magyar nyelven torténik, és
b. a bejelent6 a bejelentés valddisagat okirattal igazolja és az okirat eredetijét vagy — eredetijének

bemutatasaval egyidejlileg — masolatat csatolja, illetve okirat hidnyaban a bejelentésen nyilatkozik,
hogy az abban foglaltak a val6sagnak megfelelnek, és

C. és a bejelentés tartalmazza a bejelentd aldirdasat és természetes személyazonositd adatait
[Postarendelet 26.§ (3) bek.].

Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve az ilyen kildemény tartalmat a SPRINTER — bontott allapotban is
— visszaveszi, a téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizeti, és — a kiildemény lezardsa, valamint a téves
kézbesités tényének a kildeményen vagy az azt kiséré okiraton torténdg feltlintetését kovetéen — a
kiildemény szabalyos kézbesitésérdl gondoskodik. A téves kézbesitést — vita esetén — annak kell
bizonyitania, aki a kézbesités téves voltara hivatkozik.
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A SPRINTER a szabdlyosan kézbesitett kiildeményt — a SPRINTER és a Feladd kozott létrejott eltérd
megdllapodds hianydban — nem veszi vissza.

11.10 Hiper szallitasok

12

A Hiper szallitasok kozé tartoznak azok a szallitasi megrendelésk, melyek esetén a Cimzett valamely olyan
nagyaruhdz, vagy egyéb nem természetes személy, melynél az aru atdaddsa csak el6re megadott
id6pontban, id6kapuban, vagy a tobbi beszallité kdzé sorolva, a sorrakeriilést kovetSen lehetséges.

A Sprinter részére ezeket a megrendeléseket, minden esetben kilon megrendelésként kell jelezni. Minden
olyan megrendelés esetén, amelynél a kiildemények kézbesitése a fentiek alapjan elvart, a SPRINTER kulon

/////

Amennyiben a kildemény feladdsakor nem keriil jelzésre a Hiper széllitds, a SPRINTER normal
kézbesitésként kezdi meg a kildemény kiszolgdltatdsat. Azonban, ha a kézbesités, a fenti okok miatt
sikertelenné valik, a kiildemény tovabbi kiszolgdltatdsat automatikusan Hiper szallitdsként valé
megrendelésnek tekinti, és ennek alapjan jar el. A feladaskor jelzésre nem keril6 Hiper szallitasok
kézbesitési ideje tovabbi 48 6raval novekedhet.

FELADO SZAMVITELI ES ADOJOGI FELELOSSEGE, UTANVET ORZESE ES KIFIZETESE

12.1

12.2

A Feladoé szamviteli és adojogi felel6ssége

A SPRINTER a kiildemény ellenértékét tartalmazo szamlat — a kiildeménytdl kilonalléan — a Felad6tdl nem
vesz at, a kiildeményt atvevs személy részére nem ad at, és ilyen szamlat egyebekben sem tart nyilvan,
illetve egyebekben sem kezel. A Feladd kizardlagosan felelGs azért, hogy a kiildemény csomagolasaban
elhelyezésre keriljon a kildemény ellenértékét tartalmazé — a szdmviteli és addjogszabalyokkal
0sszhangban kidllitott — szamla. A jelen pontban foglaltakat attél fliiggetleniil alkalmazni kell, hogy a Feladd
igénybe vesz-e utanvétel-szolgaltatast.

Utanvét maximalis 0sszege; utanvét Grzése és kifizetése

Az utdnvét maximalis 0sszege Hazhozszallitasi Szolgaltatds esetén 500.000 Ft, Pick Pack Pont Szolgdltatas
esetén 150.000 Ft lehet. Az utanvét maximalis 6sszege olyan Feladd esetén, aki sem a cégjegyzékben, sem
az egyéni vallalkozok nyilvdntartasaban nem szerepel, legfeljebb 100.000 Ft lehet.

Az utanvét maximalis 6sszegét kiildeményenként és szallitmanyonként (egy cimhelyre feladott Gsszes
kiildemény) is figyelembe kell venni, azaz sem a kiildemény utanvét 6sszege, sem a szallitmany részét
képez6 kiildemények utanvét 6sszegei egylittesen nem haladhatjak meg az utdnvét maximalis 6sszegét.

Utanvétel-szolgaltatds igénybevétele esetén, az utanvét Ugyfél részére torténd kifizetése banki tutaldssal
torténik. A SPRINTER a beszedett és —a SPRINTER-t megilletd dijak sajat beldtdsa szerinti beszamitasa utan
— a Feladdt megilletd utanvételi 6sszeget a Ptk. 6:366.§-anak megfeleld gytijts letét formajaban, a SPRINTER
altal nyitott letéti szamlan elhelyezve gydijti és 6rzi, és a Feladd altal a 12.3. pontban foglaltakkal
O0sszhangban meghatarozott bankszamlara (a tovabbiakban: ,utanvételi bankszamla”) torténd banki
atutaldssal fizeti meg.
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12.3

A Feladd a megrendelés kozlésével a jelen pontban foglaltak szerinti eljardssal a SPRINTER-t kifejezetten
megbizza.

Kalfoldi, illetve nem forintban denominadlt bankszdmla megaddsa esetén a SPRINTER az atvaltasi
arfolyambdl adddo veszteségekért nem felelGs, tovdbba az utaldssal kapcsolatos minden koltséget a
kedvezményezettre harit, valamint fenntartja a jogot arra, hogy ilyen bankszamlara nem utal, illetve csak
feldrral, egyedi dijon, illetve egyéb kiillon egyeztetést kovetSen utal. Nem a kézbesités orszagdban vezetett
bankszdmlara torténd utalds esetében SPRINTER jogosult — az utdnvételi dijon fellil — felarat felszamitani.

Az utanvételi bankszamla igazolasa

A Feladd a jelen Fejezetben foglaltak szerint koteles igazolni azt, hogy az altala megjel6lt utdnvételi
bankszamla olyan valds bankszamla, amelynek a Feladd a tulajdonosa. A SPRINTER kizardlag a jelen
fejezetben foglalt szabdlyoknak megfelel6en igazolt bankszamlat fogad el utanvételi bankszamlaként,
barmely egyéb bankszamlara az utdnvételi 6sszeg kifizetését jogosult megtagadni. A bankszamlaszam
helyes megjeldlése és a jelen fejezetben foglalt szabdlyoknak megfelel igazoldsa minden tekintetben a
Feladod kizardlagos felelGssége. A SPRINTER az utanvételi bankszamldra kizardlag annak megfelel6 igazolasat
és az egyedi szolgdltatasi szerz6dés kapcsolédd mddositasanak felek altali alairasat és hatalyba Iépését
kovetSen teljesit utanvét atutaldst; ezek megtorténtéig a SPRINTER a Feladd (vagy harmadik személy)
részére teljesitendd barmely utdnvét vagy egyéb fizetési kotelezettségét jogszerlen tartja vissza.

Gazddlkodd szervezet és egyéni véllalkozd nem jel6lhet meg utanvételi bankszamlaként maganszemély
tulajdondban allé6 bankszamlat, valamint ilyen bankszamlara nem engedményezhet utdnvételi 6sszeget;
ezen tilalom megszegésével kapcsolatban minden felelGsség a Feladdt terheli.

A. A magyarorszagi cégjegyzékben nyilvantartott gazdalkodo szervezet esetén csak olyan utdnvételi
bankszamla fogadhatd el igazoltként, amely a gazdalkodd szervezet cégjegyzékbe bejegyzett adatai
kozott, mint pénzforgalmi bankszdmla hatadlyos adatként szerepel. Tekintettel arra, hogy a
bankszamla megnyitasa és annak cégjegyzékben torténd feltlintetése kozott hosszabb id6 is eltelhet,
a Feladét terheli a kizdrolagos felelGsség azért, hogy a bankszamlat megfelel6 id6ben megnyissa.

Kivételesen indokolt esetben, amelynek fennalldsat a SPRINTER diszkrecionalis jogkdrében jogosult
megitélni, az utanvételi bankszamla elfogadhatd igazoltként akkor is, ha a Feladé képvisel§je:

a. a SPRINTER altal megkivant formdban és tartalommal irdsban nyilatkozik az utanvételi
bankszamla valtozasardl, és

b. személyesen eljarva cégkivonat és cégalairasi nyilatkozat (aldirdsi cimpéldany vagy aldirds-
minta) eredeti és hiteles példanyainak, tovdbba a bankszamla szerz6dés (vagy a szamlavezetd
bank altal kiadott egyéb igazolas) eredeti példanyanak bemutatdsdval igazolja, hogy az Uj
bankszamla valdban altala, mint a Feladd cégjegyzékbe hatdlyosan bejegyzett képviseldje altal
kerilt megnyitasra

(egylttes cégjegyzésre jogosult képvsel6k esetén mindkét képvisel6 cégaldirasi nyilatkozata és
személyes eljarasa sziikséges). llyen esetekben — a visszaélések elkerilése és az igazolds megfelels
dokumentaldsa céljabdl — a Feladd eljaré képviselGje koteles hozzajarulni ahhoz, hogy a
személyazonossaganak igazolasara felhasznalt igazolvanyrdl, valamint az altala bemutatott egyéb
iratokrdl a SPRINTER fénymasolatot készitsen, illetve azokat beszkennelje (a kapcsolddd
adatkezelésrGl a SPRINTER Adatkezelési Tdjékoztatdja ad tajékoztatast, amelynek hatdlyos verzidja a
SPRINTER honlapjan (www.sprinter.hu) folyamatosan és kozvetleniil elérhetd).
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B. Nem cégjegyzékben nyilvintartott magyarorszagi egyedileg szerzddott Feladé (ASZF 3.4.a. pont)
esetén az utanvételi bankszamla kizarolag akkor fogadhat6 el igazoltként, ha a Felado

a. a SPRINTER altal megkivant formaban (szerz6désmddositas vagy egyoldald nyilatkozat) és
tartalommal irdsban nyilatkozik az utanvételi bankszamla véltozasardl, és a nyilatkozatat
tartalmazd, altala alairt eredeti dokumentumot a SPRINTER részére kézbesiti, valamint

b. a bankszamla szerz6dés (vagy a szamlavezetd bank altal kiadott egyéb igazolas) bemutatasaval
igazolja, hogy az Uj bankszamla valéban altala kerlilt megnyitdsra, valamint

C. irasbeli nyilatkozataban megjelolt, SMS fogaddasara alkalmas telefonszam megaddasa (melyet
SPRINTER arra hasznalhat, hogy azon keresztiil visszaigazolast kérjen a SPRINTER altal
végrehajtott probautalds kozlemény rovataban megjelolt kédrdl).

Ilyen esetekben a SPRINTER egyoldalian jogosult meghatdrozni azt a legmagasabb utanvételi
Osszeget, amelynek az atutaldsat a bankszamlara teljesiti.

C. Nem cégjegyzékben nyilvantartott, magyarorszagi ASZF Feladé (ASZF 3.4.b. pont) esetén az
utanvételi bankszamlaszamot a Feladd a regisztracié alkalmaval rogziti, és kizarélag — személyes
belépési adataival torténé hozzaféréssel — online mddosithatja. A bankszamlaszam helyes
megjelolése és a személyes belépési adatok titokban tartdsa a Feladd kizardlagos felelGssége.

D. Kilfoldi feladéd és az altala megadott kiilfoldi utanvételi bankszamla, valamint magyarorszagi
feladd altal megadott kiilfoldi utanvételi bankszamla esetén az utanvételi bankszamla kizardlag
akkor fogadhatd el igazoltként, ha a Feladé:

a. a SPRINTER altal megkivant formaban és tartalommal irdsban nyilatkozik az utanvételi
bankszamlardl, illetve a bankszamla valtozasardl, valamint

b. a cégkivonatnak és a cégalairasi nyilatkozatnak az érintett jogban megfelel6 dokumentum,
tovabbd a bankszamla szerz6dés (vagy a szamlavezetd bank altal kiadott egyéb igazolas)
bemutatasaval igazolja, hogy az Uj bankszamla valdéban a Feladd altal kerilt megnyitasra
(egylttes cégjegyzésre jogosult képvsel6k esetén mindkét képviseld cégaldirasi
nyilatkozatanak megfelelé dokumentum sziikséges), valamint

C. irdsbeli nyilatkozatdban megjelolt, SMS fogadasara alkalmas telefonszam megadasa (melyet
SPRINTER arra haszndlhat, hogy azon keresztll visszaigazolast kérjen a SPRINTER 3ltal
végrehajtott prébautalds kbzlemény rovataban megjeldlt kodrol).

A POSTAI SZOLGALTATAS DiJA, A Di) MEGFIZETESENEK MODJA

13.1

A szolgaltatasi dij megallapitasa, modositasa

A postai szolgdltatas dijat (a tovabbiakban: ,szolgaltatasi dij”) a SPRINTER honlapjan elérheté és a feladas
id6pontjaban hatalyos dijjegyzék tartalmazza. Dijvaltozads esetén a SPRINTER a dijvaltozds bevezetését
legaldbb 15 nappal megelSz6en a honlapjan (ASZF 2.1. pont) kbézzéteszi az Uj dijjegyzéket. A dijvaltozas
bevezetésének napjatdl az igénybe vett postai szolgdltatasokért a fizetésre kotelezett az Uj szolgaltatasi
dijakat koteles megfizetni.

A szolgaltatasi dij tartalmazza az igénybe vett alap- és tobbletszolgdltatasok dijat, kiegészits, pot- és egyéb
jellegl dijakat, tovabba a szolgaltatassal kapcsolatos koltségeket (pl. alvallalkozdi, jogszabaly szerinti, illetve
hatdsagi dijak), igy az igénybe vett konkrét szolgaltatas tartalmatdl fliggéen tobb tételbdl tevédik dssze.
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13.2

13.3

A postai szolgdltatas dijat:

a. Hazhozszallitasi Szolgdltatds és Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén a Feladg, illetve
b. Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén — az a. ponttdl eltéréen, a SPRINTER és a Feladé ilyen tartalmu

megallapoddsa esetén — a Cimzett

koteles megfizetni a SPRINTER részére (a b. pont szerinti megallapodas nem johet Iétre szdban, illetve
rautalé magatartassal).

A postai szolgdltatas dijdanak teljes 0sszege a kildemények kézbesitése esetén, tovdbba minden olyan
esetben megilleti a SPRINTER-t, amikor a kildeménynek a Cimzett (vagy egyéb jogosult atvevs) részére
torténé kézbesitése, illetve a Feladé részére torténd visszakézbesitése nem a SPRINTER-nek felrohatd ok
miatt maradt el. Raklapos kildemény kézbesitésének — nem SPRINTER-nek felréhatd — egyszeri sikertelen
megkisérlése esetén is a sikeres kézbesités esetére megallapitott szolgdltatdsi dijat kell megfizetni, azaz
minden kézbesitési kisérlet szamlazasra kerdil.

Kedvezményes szolgaltatasi dij

A SPRINTER — egyedi mérlegelésétsl fliggben — kedvezményes szolgaltatdsi dijat, illetve egyéb
kedvezményeket biztosithat (a tovabbiakban egységesen: , kedvezményes szolgaltatasi dij”). A SPRINTER a
kedvezményes szolgaltatdsi dij biztositasat feltételhez kotheti. A SPRINTER jogosult a kedvezményes
szolgaltatdsi dijat, illetve annak barmely elemét sziineteltetni, illetve visszamend&legesen is megvonni:

a. fizetési késedelem esetén, vagy

b. amennyiben a kedvezményes szolgaltatasi dij biztositasanak feltételélil meghatdrozott barmely
koralmény nem teljestl vagy el6reldthatdéan nem fog teljesilni.

A szolgaltatasi dij elszamolasa és megfizetése, elektronikus szamlazas

Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén az elszdmolasi id6szak — ha az érintett felek eltér6en nem dallapodnak
meg — két hét. Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén az elszamolasi id6szak — ha az érintett felek eltéréen nem
allapodnak meg — egy hét. A szolgaltatasi dij egyes tételeinek szdmlazasa torténhet egy vagy tobb tételben.
Az elszdmolas alapja a cimjegyzék, valamint a kiildemények atadas-atvételét dokumentald szallitasi és
egyéb bizonylatok (fuvarlevél, futarlista). Az elszamolds alapjan a SPRINTER az dltaldnos forgalmi addrdl
52016 2007. évi CXXVII. térvény 58.§-a alapjan elektronikus szdmlat bocsat ki a Feladd részére, amelynek
atvételét, befogaddsat, teljesitését és archivaldsat a Feladd koteles biztositani; az elektronikus
szamlazdshoz a Feladé a megrendelés kozlésével hozzdjarul (az elektronikus szamla a Feladd altal a
SPRINTER rendszerében a megrendeléssel 6sszefliggésben rogzitett e-mail cimre keriil megkildésre). A
SPRINTER a szamlajahoz minden esetben mellékeli a szolgaltatasi dijakat és a beszedett utanvételi
Osszegeket részletezd elektronikus adatallomanyt. A szdmla adattartalmaért a Feladd kizardlagosan felel. A
kiadllitandd szamla elSallitdsdhoz a SPRINTER elektronikus szdmla szolgdltatd alvallalkozo kézremikddését
veheti igénybe.

A fizetési hatdrid6 a szamla kiallitasatél szamitott 5 nap; a szolgaltatasi dij a SPRINTER bankszamldjan
torténd jévairas napjan mindsiil teljesitettnek. A fizetés mddja banki atutalds; mindazonaltal a SPRINTER a
beszedett utdnvételi 6sszegekbe, illetve a Feladd irdnyaban fennalld egyéb tartozasaba a Feladdval
szemben fenndllé kovetelését sajat belatasa szerint beszamithatja.
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13.4

14

A fentiektdl eltéréen, Hazhozszallitasi Szolgaltatds 3.3.b. pont szerinti szerz6désssel torténd igénybevétele
esetén a Feladd a kiildemény feladasaval egyidejlileg koteles a szolgaltatdsi dijat megfizetni, ellenkezé
esetben SPRINTER a kiildemény felvételét visszautasitja.

Fizetési késedelem kovetkezményei

Fizetési késedelem esetén:
° a Ptk. szerinti jogkdvetkezmények kilon felszélitas nélkll beallnak;

° a Felado, illetve a fizetésre kotelezett Cimzett koteles a késedelem idGtartamara évi 16% mértékd
késedelmi kamatot megfizetni és minden, a tartozds behajtdsa soran felmeril6 jogi és egyéb
koltséget viselni;

° a SPRINTER jogosult a Feladd részére biztositott kedvezményes szolgaltatasi dijat, illetve annak
barmely elemét sziineteltetni, illetve visszamendlegesen is megvonni.

Amennyiben a Feladd barmely szdmlaba foglalt nem vitatott vagy nem jogosan vitatott 0sszeg esetén
fizetési késedelembe esik, Ugy a SPRINTER jogosult a Feladd megrendeléseinek teljesitését azonnali
hatdllyal felfiggeszteni a Feladd teljesitésének napjat kovet6 munkanapig, és errdl a Feladét értesiteni
(ASZF 5.4. pont). A felfiiggesztéssel a SPRINTER-t terhel6 minden hataridé megszakad. 5 napot meghaladé
fizetési késedelem esetén a SPRINTER jogosult az egyedi szolgaltatasi szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

A SPRINTER-t a szolgaltatasi dij, a késedelmi kamat, valamint a Feladdnak, illetve a Cimzettnek felrdhatdan
elszenvedett tobbletkoltségek és kar biztositasara zalogjog (6vadék), illetve visszatartasi jog illeti meg a
Feladd azon pénzeszkozein és vagyontdrgyain, amelyek a postai szolgaltatas sordn keriltek birtokaba.

PANASZKEZELES

14.1

A panasz

A SPRINTER az Ugyfelek panaszait ingyenesen, egyszerd, atlathaté és megkiildnboztetéstsl mentes eljaras
keretében vizsgalja meg [Postatérvény 57.§ (8) bek.]. A panaszkezelés a Postatérvény, valamint a
fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek megfelel6en torténik.

Panasznak az olyan bejelentés mingsiil, amelyben az Ugyfél, mint panaszos azt &llitja, hogy a SPRINTER &ltal
nyujtott szolgaltatas részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi elirasokban, illetve a jelen ASZF-
ben foglaltaknak [Postatérvény 57.§ (2) bek.]. Az Ugyfél a panaszban koézli a sérelmezett tevékenység vagy
mulasztds altala ismert informaciokon alapuld leirdsat, tovabba rendelkezésre bocsatja a panaszhoz
kapcsolddd és rendelkezésére all6 dokumentumokat. Az Ugyfél a panaszban koézélheti az altala
elfogadhaténak tartott jogorvoslattal kapcsolatos elvarasait.

,,,,,

érvényesitése panasznak mindsil [Postatérvény 57.§ (2) bek.]. Ugyanakkor, ilyen esetben a kareseménnyel
kapcsolatos bejelentés, jelzés hatarideje, valamint a kartéritési igény érvényesitésének hatarideje
tekintetében —az ASZF 14.3. pontja helyett — az ASZF 15.6. pontjaban, mig a kartéritési eljaras tekintetében
—az ASZF 14.4. pontja helyett — az ASZF és 15.7. pontjdban meghatdrozott szabalyokat kell alkalmazni.

A SPRINTER a panaszokrél, kezeléslkrél médjardl nyilvantartast vezet [Postatérvény 57.§ (8) bek.].
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14.2

14.3

144

Panasz megtételének maddjai

Hazhozszallitasi Szolgaltatas, illetve Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén az Ugyfél az aldbbi mddok
valamelyikén tehet panaszt (valamely kdreseménnyel kapcsolatos bejelentést, jelzést, valamint a kartéritési
igény érvényesitését is ideértve):

1. a SPRINTER honlapjanak az 1. sz. mellékletben meghatdrozott oldalan elérhet6 internetes fellleten;

2. elektronikus levélben, SPINTER Kdzponti Ugyfélszolgédlatanak 1. sz. mellékletben, illetve a SPRINTER
honlapjdn meghatdrozott e-mail cimén;

3. telefonon, SPRINTER Kézponti Ugyfélszolgalatanak 1. sz. mellékletben, illetve a SPRINTER honlapjan
meghatarozott telefonszdman;

4. személyesen, SPRINTER Kézponti Ugyfélszolgdlatdnak 1. sz. mellékletben, illetve a SPRINTER
honlapjadn meghatdrozott cimén;

5. levélben, SPRINTER Kézponti Ugyfélszolgalatanak 1. sz. mellékletben, illetve a SPRINTER honlapijan
meghatarozott levelezési cimén;

6. kézbesitéskor jegyz6konyvben.

A panaszosnak lehet&sége van elektronikus levélben és telefonon keresztiil is a személyes lgyintézés
id6pontjanak el6zetes lefoglalasara, mely esetben SPRINTER a személyes lgyintézés id6pontjanak igénylési
napjatél szamitott 5 munkanapon beliil személyes tigyfélfogaddsi id6pontot biztosit.

MinGségbiztositasi okokbdl a SPRINTER a honlapon keresztill, illetve az elektronikus levélben torténé
kommunikdciét archivalja, a telefonbeszélgetéseket rogziti [a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV.
térvény 17/B.§ (3) bek.], mig a személyesen tett bejelentésekrdl jegyz6konyvet vesz fel. A panaszos kérésére
a SPRINTER a panaszt tartalmazo elektronikus adatdllomanyrél, hangfelvételrdl, illetve dokumentumrol
masolatot biztosit. A panaszkezelés adatkezelési vonatkozasairdl teljeskord informdacié a SPRINTER
honlapjan elérhetd Adatkezelési Tajékoztatdban talalhatoé.

Panasz megtételének hatarideje

Az Ugyfél panaszt

a. kiildeményhez kapcsoldddan a feladas napjatol szamitott 6 hdnapos jogvesztd hataridén beliil;
b. egyéb sérelmezett tevékenység vagy mulasztds esetén az errdl vald tudomadsszerzéstdl szamitott 30

napon beliil, de legkésébb a tevékenység vagy mulasztds megvaldsuldsat kovetd 6 hdnapos jogveszté
hatdridén belil

tehet [Postatérvény 57.§ (7) bek.].
Panaszkezelési eljaras

A SPRINTER a panasszal kapcsolatban vizsgalatot indit, aminek sordn a sérelmezett tevékenységet, illetve
mulasztast megvizsgdlja. A vizsgalat lefolytatdsdra belfoldi szolgdltatasok és az Eurdpai Unid tagdllamaiba
iranyuld szolgaltatdsok esetén a panasz beérkezésétél szamitott 30 nap all rendelkezésre. A belfoldi és az
Eurdpai Unié tagdllamaiba irdnyuld szolgaltatassal kapcsolatos vizsgalati eljaras id6tartama egy alkalommal,
a panaszos Ugyfél egyidejii értesitése mellett tovabbi 30 nappal meghosszabbithatd [Postatérvény 57.§ (9)
bek.].
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A vizsgalat soran a panasz alapjaul szolgald tényallas felderitése érdekében a SPRINTER a panaszos altal
rendelkezésre bocsatott, illetve a panasszal kapcsolatban egyébként a SPRINTER rendelkezésére allo
informdcidkat, dokumentumokat megvizsgalja, sziikség esetén az érintett munkatdrs(ak)at, valamint a
SPRINTER érdekében vagy javara eljaro egyéb érintett személyeket meghallgatja.

Amennyiben a panaszos altal a SPRINTER rendelkezésére bocsatott dokumentumok, illetve informacidk a
panasz elbirdlasdhoz nem elégségesek vagy ellentmonddsosak, tgy a SPRINTER a panasz SPRINTER Kozponti
Ugyfélszolgdlathoz tértént bejelentésétdl szamitott 15 napon beliil felhivja a panaszost arra, hogy a hidnyzé
dokumentumokat, informdcidkat bocsassa rendelkezésre, illetve az ellentmonddsokat oldja fel a felhivas
kézbesitésétdl szamitott 15 napon belill (hidnypdtlas). A SPRINTER hianypdtlasként nem kérhet olyan
dokumentumot vagy informdciot, ami a rendelkezésére all, illetve ami a vizsgdlat lefolytatdsahoz nem
szlikséges. A felhivas megkiildése és teljesitése kozotti id6szakban a panasz elbiraldasdara megallapitott 30
napos hatdarid6 sziinetel. Amennyiben a panaszos a hidnypdtlasi felhivasnak — a felhivas kézbesitésétdl
szamitott 15 napon bellil — nem tesz eleget, ugy a SPRINTER a rendelkezésére all6 informacidk alapjan
biralja el a panaszt.

A SPRINTER a panasz kivizsgdlasanak eredményérdl belfoldi szolgdltatas esetén a vizsgdlat befejezését
kovet6en haladéktalanul, nemzetkozi szolgaltatas esetén a kilfoldi szolgdltatotdl beérkezett tajékoztatas
id6pontjatdl szamitott 15 napon beliil a panaszos Ugyfelet irdsban tajékoztatja. A kiilfoldi szolgaltatd
késedelmesen megkiildott tajékoztatasa esetében a SPRINTER-t felel6sség abban az esetben nem terheli,
ha minden téle elvarhatd eré6feszitést megtett a kilfoldi szolgdltatotdl beszerzend6 adat, informacio
hatdrid6ben torténé rendelkezésre bocsatasa érdekében [Postatérvény 57.§ (10) bek.].

Amennyiben a SPRINTER a panasznak helyt ad, dgy dontését nem koételes megindokolni. Amennyiben a
SPRINTER a panasznak csak részben ad helyt vagy azt elutasitja, ugy dontését megindokolja, egyuttal
tdjékoztatja a panaszost jogorvoslati lehetGségeirdl.

Ha a panaszos Ugyfél a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a SPRINTER a panaszra hataridén beliil
nem valaszol, a panaszos Ugyfél a vélasz kézhezvételétdl, illetve a vélasz elmaraddsa esetén a valaszadasi
hataridd lejartatdl szamitott 30 napon belll a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz (NMHH) fordulhat
a panasz, illetve a panaszkezelési eljaras kivizsgalasa érdekében [Postatdrvény 57.§ (11) bek.]. Az NMHH
elérhet&ségei megtalalhatéak az ASZF 2.1. pontjban, valamint az NMHH weboldaldn (www.nmhh.hu).

15 FELELOSSEG, KARTERITESI IGENY
15.1 FelelGsség a postai szolgaltatas teljesitéséért

A SPRINTER a jelen 15. fejezetben foglaltak szerint felelGs:

a. azért a karért, amely a kildemény felvételétél annak kézbesitéséig vagy a feladd részére tortént
visszakézbesitéséig terjedd idében a kildemény megsemmisiilésébdl, illetve teljes elvesztésébdl
keletkezett [Postatérvény 45.§ (1) bek.];

b. azért a karért, amely a kildemény felvételét6l annak kézbesitéséig vagy a feladd részére tortént
visszakézbesitéséig terjed6 id6ben a kiildemény részleges elvesztésébdl, illetve megsériilésébdl
keletkezett [Postatérvény 45.§ (1) bek.];

az id6garantalt szolgaltatas késedelmes teljesitéséért [Postatdrvény 48.§ (1) bek.];
d. a postai szolgdltatasi szerz6dés nem vagy nem szerzGdésszer( teljesitésébdl eredd egyéb karokért.

42


http://www.nmhh.hu/

15.2 Az értéknyilvanitas legmagasabb Osszege

A SPRINTER a&ltala nyujtott postai szolgaltatdshoz kapcsolodd értéknyilvanitas legmagasabb Osszege (a
megjelolt 6sszegek a forgalmat és a fogyasztast terhel6 addkat, valamint valamennyi egyéb, az adott
terméket terheld adét tartalmazé 6sszegek)!:

° Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén legfeljebb 500.000 Ft (azaz 6tszazezer forint),

° Pick Pack Pont Szolgaltatds esetén? legfeljebb 50.000 Ft (azaz 6tvenezer forint) [Postatérvény 47.§ (1)
bek.].

Az értéknyilvanitas legmagasabb 6sszegét kiildeményenként és szallitmanyonként (egy cimhelyre feladott
Osszes kildemény) is figyelembe kell venni, azaz sem a kildemény értéknyilvanitasban megjel6lt értéke,
sem a szdllitmdany részét képez6 kiildemények értéknyilvanitdsban megjelolt értékeinek 6sszege nem
haladhatja meg az értéknyilvanitds legmagasabb 6sszegét.

Ha a Feladé altal az értéknyilvanitasban megjelolt 6sszeg meghaladja a killdemény tartalmat képezé
termék(ek) tényleges beszerzési értékét (igazolt netté beszerzési arat), ugy az értéknyilvanitasban
megjelolt 6sszeg helyett a kiildemény tartalmat képezé termék(ek) tényleges beszerzési értékét (igazolt
netto beszerzési arat) kell a kartérités soran figyelembe venni [Postatérvény 47.§ (3) bek.]. A kdrrendezés
soran a SPRINTER — értéknyilvanitds szolgdltatds igénybevétele esetén is — a kartérités feltételeként kéri,
hogy a Feladdé a kdreseménnyel érintett kiildemény tartalmat képezé termék(ek) tényleges beszerzési
értékét az ASZF 15.7. ponttal sszhangban tdmassza ala.

A SPRINTER szallitmanybiztositassal rendelkezik, mely kizardlag a SPRINTER-nek felréhaté karokra —
kiildeményenként, illetve szallitmanyonként legfeljebb az értéknyilvanitas legmagasabb 0sszegének erejéig
— nyUjt biztositasi fedezetet. A szolgaltatasi dij részeként megfizetett — dijjegyzék szerinti — értéknyilvanitasi
dijjal a kildemény ezen széllitmanybiztositas hatalya ald keril. Tekintettel arra, hogy a SPRINTER a neki
felrhatéan keletkezett kart a karosultnak a jelen ASZF-ben foglalt szabalyok alapjan megtériti, a
szallitmanybiztositds kizarélagos jogosultja a SPRINTER, azaz kdresemény esetén a biztositd kifizetést
kizarélag a SPRINTER részére teljesit. A SPRINTER részére nem felréhatd karok biztositasi fedezetérél a
Feladd kllon biztositds kotésével gondoskodhat; e tekintetben azonban a SPRINTER-t sem biztositasi, sem
kartéritési/kartalanitasi, sem barmiféle kifizetési kotelezettség nem terheli (a  SPRINTER
szallitmanybiztositasanak fedezetéil szolgalo értéknyilvanitasi dij megfizetésétdl fliggetlendil).

Amennyiben a kiildemény értéke az adott kiildeményre rogzitett legmagasabb értéknyilvanitasi 6sszeget
meghaladja, ugy

- a SPRINTERT nem terheli szolgaltatasi kotelezettség; illetve

- a szolgdltatas teljesitése esetén a SPRINTER-t nem terheli az értéknyilvanitas legmagasabb 0sszegét
meghaladdan kartéritési kotelezettség, és nem koteles a kiildeményre barmiféle kilon biztositast,
vagy feliil-, illetve kiegészit6 biztositast kotni; tovabba

T A megjeldlt 6sszegek minden esetben brutté — vagyis az altaldnos forgalmi adét és minden méas adét, egyéb fizetési
kételezettséget tartalmazd — 6sszegekre vonatkoznak.

2 Pick Pack Pont Szolgaltatas esetében az értéknyilvanitas szolgaltatds a SPRINTER altal meghatarozott idéponttdl
érhetd el.
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a Felado kizardlagos felelGssége az, hogy a legmagasabb értéknyilvanitasi 6sszeget meghaladdan a
kiildeményre felllbiztositast, illetve kiegészitd biztositdst kosson.

15.3 A kartérités 6sszege, maximalis mértéke

Hazhozszallitasi Szolgaltatas, illetve Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén — a jelen ASZF eltérd rendelkezése,
illetve a SPRINTER és a Feladé vagy az igényérvényesitésre jogosult Cimzett eltér6 megallapodasa
hidnydban — a SPRINTER postai szolgdltatas nyujtasabdl ered6 kartéritési felelGsségére a Ptk.
szerz6désszegéssel okozott karért valo felelGsségre vonatkozé anyagi jogi szabalyai irdnyaddak az aldbbiak
szerint [Postatérvény 44.§ (2) bek.]:

A SPRINTER a vagyonban (azaz a kiildemény tartalmat képez6 termékben, mint vagyontdrgyban) okozott
igazolt kart tériti meg. A SPRINTER kiildeményt érint6 kdr esetén nem kotelezheté elmaradt vagyoni el6ny
megtéritésére, sérelemdijra (Ptk. 2:52.8), valamint személyiségi jogsértésbél ered6 kar (Ptk. 2:53.8)
megtéritésére, tovdbbd nem érvényesithet6ek a személyiségi jogok megsértésének felréhatdsagtol
flggetlen szankcidi (Ptk. 2:51.8) sem [Postatérvény 44.§ (4) bek.].

a.

A kildemény megsemmisiilése, illetve teljes elvesztése esetére a kartérités oOsszege a
kareseménnyel érintett termékek igazolt netté beszerzési dra. A kareseménnyel érintett termékek
igazolt nettd beszerzési ardt — mint vagyonban okozott kart — meghaladdéan minden egyéb kar
megtéritése, sérelemdij fizetése, illetve egyéb hatranyos jogkovetkezmény alkalmazasa a
jogszabélyok &ltal lehet6vé tett legteljesebb mértékben kizart. Ertéknyilvanitas szolgaltatas
igénybevétele esetén az értéknyilvanitdsban megjelolt 6sszeg nem haladhatja meg sem a termék
igazolt nettd beszerzési arat, sem az értéknyilvanitas legmagasabb 6sszegét (ASZF 15.2. pont).

A kildemény megsemmisilése, illetve teljes elvesztése esetére a kartérités maximalis mértéke
kildeményenként, illetve szallitmanyonként (egy fuvarlevéllel feladott sszes killdemény)?:

Hazhozszallitasi Szolgaltatas

Pick Pack Pont Szolgaltatas

értéknyilvanitas nélkil
feladott kiildemények

legfeljebb 50.000 Ft
(azaz 6tvenezer forint)

legfeljebb 20.000 Ft
(azaz huszezer forint)?

értéknyilvanitassal
feladott kiildemények

értéknyilvanitasban megjelolt
Osszeg, de legfeljebb 500.000 Ft
(azaz otszazezer forint)

értéknyilvanitasban megjelolt
Osszeg, de legfeljebb 50.000 Ft
(azaz 6tvenezer forint)?

fizetési kotelezettséget tartalmazo — 6sszegekre vonatkoznak.

A megjel6lt 6sszegek minden esetben bruttd — vagyis az altalanos forgalmi adét és minden mas adot, egyéb

2015.09.15. el6tt megkotott és a kartéritési szabalyok tekintetében — ezen bellil a kartérités maximalis

mértéke tekintetében — az ASZF-re hivatkoz6 szerz6dések esetében a kartérités maximalis mértéke 150.000

Ft.

Amennyiben a kildemény értéke a jelen pontban az adott kildeményre rogzitett maximalis

sor s .

sor s .

kosson, mig SPRINTER-t e tekintetben semmiféle biztositasi, illetve kartéritési felel6sség nem terheli.

44



b.

A kildemény részleges elvesztése, illetve megsériilése esetére a kartérités Osszege az

igényérvényesit6 sajat diszkrecionadlis valasztasa szerint:

- a kareseménnyel érintett termék teljes igazolt netto beszerzési ara, amennyiben az
igényérvényesit6 a kareseménnyel érintett terméket nem kivanja értékesiteni, annak
tulajdonardl lemond, birtoklasaval felhagy (Ptk. 5:52.8), és a kdreseménnyel érintett termék
teljes nettd beszerzési aranak kartéritésként torténé rendezését kéri, mely esetben a
kareseménnyel érintett termék a SPRINTER tulajdonaba keriil;

- az értékcsokkenéssel megegyez6 mértéki kartérités, amennyiben az igényérvényesité a
kareseménnyel érintett terméket értékcsokkentett termékként értékesiteni kivanja, mely
esetben a kareseménnyel érintett terméket a SPRINTER visszaszolgdltatja az
igényérvényesité6 részére (az értékcsokkenéssel megegyez6 mértékld kartérités: a
kareseménnyel érintett termék igazolt netté beszerzési dra csokkentve a nem értékcsokkent
rész szazalékos aranyaval).

A kareseménnyel érintett termék igazolt nettd beszerzési darat, illetve értékcsokkenés megtéritése
esetén az értékcsokkenéssel megegyezé mértékd kart meghaladdéan minden egyéb kar megtéritése,
sérelemdij fizetése, illetve egyéb hatranyos jogkovetkezmény alkalmazdsa a jogszabalyok altal
lehetévé tett legteljesebb mértékben kizart.

Amennyiben egy kiildeményben elhelyezett tobb termék koziil a karesemény nem érinti valamennyi
terméket, uUgy a kdrrendezés csak a kareseménnyel érintett termékekre vonatkozik; a
kareseményekkel nem érintett termékekre, illetve a kildemény egészére a SPRINTER nem fizet
kartéritést. Amennyiben egy szallitmanyban (egy cimhelyre feladott 6sszes kildemény) elhelyezett
tobb kiildemény kozil a kdresemény nem érinti valamennyi kiildeményt, Ggy a karrendezés csak a
kareseménnyel érintett kiildeményre vonatkozik; a kareseményekkel nem érintett kiildeményre,
illetve a szallitmdany egészére a SPRINTER nem fizet kartéritést.

Amennyiben olyan kiildemény séril meg, amelynek tartalma a sérilés kovetkeztében gyorsan
romlandéva valik, vagy az allaga, halmazallapota, paratartalma, egyéb fizikai, kémiai vagy bioldgiai
jellemzGje folytan taroldsa kilénleges évintézkedéseket igényelne, Ugy a SPRINTER nem koteles azt
a kartéritési folyamat lezarasig tdrolni, hanem annak leselejtezése, megsemmisitése, illetve
artalmatlanitasa irant haladéktalanul intézkedhet. Ebben az esetben a leselejtezés, a megsemmisités,
illetve az 4artalmatlanitas koltsége a SPRINTER-t terheli, kivéve, ha a kildemény a postai
szolgaltatasbdl kizart, vagy a feltételesen szallithatd kiildemény a szallitdshoz szlikséges feltételeknek
nem felelt meg. tovdbba az igényérvényesit6 a kdreseménnyel érintett termékre nem tarthat igényt.

A kildemény részleges elvesztése, illetve megsériilése esetére a kartérités maximalis mértéke a
15.3.a. pontban meghatarozott maximalis kartéritési mérték lehet azzal, hogy értékcsokkenés
megtéritése esetén a kartérités maximalis mértékét csokkenteni kell a nem értékcsokkent rész
szazalékos aranyaval.

A 15.3.a. pontban foglalt szabalyokat egyebekben is megfeleléen alkalmazni kell.

Id6égarantalt szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl (késedelmes kézbesitésbdl, illetve a kézbesités
késedelmes megkisérlésébdl) eredé kar esetén a SPRINTER a késedelmes teljesitéssel érintett
id6garantalt szolgdltatast annak megvaldsuldsa szerint — azaz csékkentett mértékben, a ténylegesen
megvalosult szolgaltatas értékén — szamlazza (azaz pl. a Sprinter Express 10 Hazhozszallitas a Sprinter
Express 12 Hazhozszdllitds dijan kerll kiszamldzasra). Ezt meghaladéan minden egyéb kar
megtéritése, sérelemdij fizetése, illetve egyéb hatranyos jogkovetkezmény alkalmazdsa a
jogszabalyok 4altal lehet6vé tett legteljesebb mértékben kizart. Nem idGgarantalt szolgaltatas
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késedelmes teljesitése esetén a SPRINTER nem felel6s az esetlegesen felmeriilt karért (a Pick Pack
Pont Szolgaltatas keretében feladott kiildemény minden esetben nem id6garantalt kiildeménynek
minGsil).

A postai szolgaltatasi szerz6dés nem vagy nem szerz6désszer( teljesitésébdl ered6 egyéb kar
esetén a Ptk. altalanos szabalyai iranyaddk azzal, hogy a SPRINTER kizérélag a Feladd vagy a
jogérvényesitésre jogosult Cimzett vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, minden egyéb kar
megtéritése, sérelemdij fizetése, illetve egyéb hatrdnyos jogkovetkezmény alkalmazasa a
jogszabalyok altal lehet6vé tett legteljesebb mértékben kizart.

Specialis szabalyok.

Amennyiben a SPRINTER kartéritési felelssége a fentiek szerint tébb jogcimen is felmeril, a
SPRINTER altal kartéritésként megfizetendd 6sszeg a legnagyobb 6sszeg erejéig terjed.

,,,,,

foglaltak szerint nem tud bemutatni beszerzési szamlat, Ugy a jelen 15.3. pontban foglaltakat azzal
az eltéréssel kell alkalmazni, hogy kartéritésként legfeljebb az értékesitési szamldba foglalt nettd
vételar 70%-ara tarthat igényt.

.....

beszerzési szamlat nem tud bemutatni a 15.7. pontban foglaltak szerint, Ugy a jelen 15.3. pontban
foglaltakat a kovetkezé eltérésekkel kell alkalmazni:

° a kildemény megsemmisiilése, illetve teljes elvesztése esetén a kartérités maximalis
mértékeként a szolgaltatdsi dij tizenotszorosének megfelel6 kartéritési atalany kerdl
megfizetésre, mig ezt meghaladdan a SPRINTER kartéritésre, egyéb fizetés teljesitésére nem
kotelezhet6;

,,,,,

Osszege Ugy ardnylik a kartéritési atalany el6z6 bekezdésben meghatarozott teljes 6sszegéhez,
ahogyan a keletkezett kdr aranylik a postai kiildemény teljes értékéhez.

Magyarorszagon feladott és kiilfoldon kézbesitendd, illetve kiilféldén feladott és Magyarorszagon
kézbesitend6 kiildemények esetében a jelen 15.3. pontban foglaltakat a kdvetkezd eltérésekkel kell
alkalmazni:

° nem értéknyilvanitott konyvelt kiildemény megsemmisiilése, illetve teljes elvesztése esetén a
kartérités maximalis mértékeként a szolgaltatasi dij tizenotszorosének megfelel6 kartéritési
atalany keril megfizetésre, mig ezt meghaladéan a SPRINTER kartéritésre, egyéb fizetés
teljesitésére nem kotelezhetd;

° nem értéknyilvanitott konyvelt kiildemény részleges elvesztése, illetve megsériilése esetén a
meghatarozott teljes 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a postai kiildemény teljes
értékéhez.

A jelen bekezdésben foglaltak iranyaddak abban az esetben is, ha Magyarorszdgon feladott és

kiilfoldon kézbesitendd, illetve kilfoldon feladott és Magyarorszagon kézbesitendd értéknyilvanitott

kiildeményt érint6 karesemény esetén a Feladd nem mutat be magyarorszagi szabalyoknak
megfelel6en kidllitott, érvényes beszerzési szamlat azzal, hogy a kartérités mértéke igy sem
haladhatja meg az értéknyilvanitas 6sszegét.
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A jelen fejezetben foglaltaktol eltér6en, amennyiben fogyaszténak mindsilé Feladd egyaltalan nem
vagy csak aranytalan nehézséggel vagy koltséggel pdtolhatd dolgot vagy személyi ingdsagot ad fel,
illetve kereskedelmi értékkel nem rendelkez6 egyéb targyat ad fel (azaz olyan targyat, amelynek
beszerzési ara szamlaval nem igazolhatd), ugy SPRINTER a Postatérvényben foglalt atalanykartéritési
szabalyok szerint felel.

15.4 SPRINTER felel6sségének kizarasa, illetve korlatozasa

A SPRINTER nem felel6s nem idégarantalt postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért (a Pick Pack Pont
Szolgdltatas keretében feladott kildemény minden esetben nem idégarantdlt kildeménynek mindsiil)
[Postatérvény 48.§ (1) bek.].

,,,,,

nem érvényesithet6. [Postatérvény 44.§ (7) bek.]

A SPRINTER nem felel6s a kildemény felvételétél annak kézbesitéséig vagy a Feladd részére tortént
visszakézbesitéséig terjedé id6ben a kildemény megsemmisiilésébdl, teljes vagy részleges elvesztésébdl,
vagy megsériilésébdl keletkezett karért, tovabba a kiildeménnyel, annak postai kezelésével 6sszefliggésben
felmerilt barmely egyéb karért, ha:

a. a kart a SPRINTER m(ikodési korén kivil esé elharithatatlan ok (vis maior) idézte el6 [Postatérvény
45.§ (1) bek. a) pont];

b. a kiildemény tartalma a postai szolgdltatasbdl kizart, vagy feltételesen széllithatd, és a Feladd nem
teljesitette a feltételes szallitasra vonatkozd kévetelményeket [Postatérvény 45.§ (5) bek.];

C. a kart a kildemény belsé tulajdonsaga okozta (pl. ha a kildemény tartalma annak ellenére
megromlott, hogy a SPRINTER a szolgdltatast hatarid6ben teljesitette) [Postatérvény 45.§ (1) bek. b)
pont];

d. a kart a csomagolas kiviilrél észre nem vehetd hidnyossaga okozta [Postatérvény 45.§ (1) bek. b) pont]

pl. a kildemény a kiils6leg sértetlen csomagolas — ideértve a kiildeményben taldlhatd termék
elGallitéja altal alkalmazott gyari csomagolast is — ellenére megséril (ideértve azokat az eseteket is,
amikor a sértetlen csomagolas felbontasa utan a festett, zomdancozott vagy lakkozott termékeknél
lepattogzasi, karcolddasi, surlddasi, horzsolasi stb. sériilés keril megéllapitasra);

e. a kart masik kiildemény okozta [Postatérvény 45.§ (1) bek. c) pont];
csak a kildemény kiils6 csomagolasa séril meg [Postatérvény 45.§ (4) bek.];

g. a csomagolas nélkil feladhatd és igy feladott kiildemény, illetve az annak részét képez6 termék
szennyez6dott, karcolddott, kiemelkedd részei sériiltek, egyéb fellleti sériilést szenvedett.

A SPRINTER nem felel8s a kiildemény kézbesitésének sikertelenségéért, illetve idégarantalt kiildemény
késedelmes kézbesitéséért, ha ennek oka:

h. a SPRINTER mt(ikédési korén kiviil esé elharithatatlan ok (vis maior) [Postatérvény 48.§ (3) bek. a)
pont];

i az, hogy — Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén —a Cimzett a cimhez vald kdnny és biztonsagos eljutds
lehet6ségét a SPRINTER szdmara nem biztositotta [Postatérvény 44.§ (6) bek.];

j. az, hogy — Hazhozszallitasi Szolgaltatds esetén —a Cimzett vagy mds jogosult atvevé nem volt elérheté
a cimben megjeldlt helyen, illetve egyéb megadott elérhetéségen, illetve a kiilldeményt nem kereste
[Postatérvény 48.§ (3) bek. b) pont];
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15.5

k. az, hogy — Pick Pack Pont Szolgaltatds esetén — a Cimzett a PPP kézbesitési ponton a kiildemény
atvétele céljdbodl a rendelkezésre tartasi id6ben nem jelent meg [Postatérvény 48.§ (3) bek. c) pont
és Ptk. 6:156.§];

az, hogy a Cimzett a kézbesitési szabalyokat nem ismeri vagy nem fogadja el, vagy azokat megszegi
[Postatorvény 48.§ (3) bek. c) pont és Ptk. 6:179.§];

m.  akildemény helytelen cimzése [Postatdrvény 48.§ (3) bek. c) pont és Ptk. 6:179.§]; illetve

n. olyan ok, amelyre tekintettel a SPRINTER a Ptk. vagy egyéb jogszabdly alapjan mentesil a késedelmes
teljesitésért fennalld felelGsség aldl.

A SPRINTER nem felel8s azért, ha a kiildeményben taldlhaté termék dallaga, halmazallapota, paratartalma,
egyéb fizikai vagy kémiai jellemzéje — a termék belsé tulajdonsaga folytan — a szallitas, illetve a tarolas soran
megvaltozik (pl. rozsdasodik, oxidalédik, elszinezédik, nydron a szilard halmazallapotu termék felolvad,
télen a termék megfagy), abban az esetben sem, ha ez a kiildeményben taldlhaté termék hasznalhatésagat
barmely tekintetben befolyasolja [Postatérvény 45.§ (1) bek. b) pont].

A SPRINTER nem felelés a Feladénak vagy a Cimzettnek felréhatd helytelen adatrogzitésbdl fakadd
karokért, kalonosen, ha a Feladd a szerz6déskotés, illetve a regisztracido alkalmaval, vagy a
megrendelésében értelmezhetetlen, ellentmonddsos vagy pontatlan adatot rogzit, vagy pontos adatot nem
megfelel6 mddon rogzit [Postatérvény 48.§ (3) bek. c) pont és Ptk. 6:179.§].

A SPRINTER postai szolgdltatdsi szerz6dés nem vagy nem szerz6désszer(i teljesitéséért fenndlld
felel6sségének kizarasa, illetve korlatozasa a Postatérvényben és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb,
a szolgaltato felelGsségének kizarasat, illetve korlatozdsat szabdlyozd esetben is fennall.

A kartéritési igény érvényesitésére jogosultak kore

,,,,,

a. a Felado;
b. a Cimzett, amennyiben
° a postai kiildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevd részére kézbesitették, vagy
° a kartéritési igény érvényesitésének jogat a Feladd — a SPRINTER el8zetes irdsbeli értesitése

mellett —irdsban a Cimzettre engedményezte, vagy

° a postai kildeményt a Cimzett tulajdonanak kell tekinteni tekintettel arra, hogy a Cimzett a
SPRINTER rendelkezésére bocsatotta a tavollévik kozott kotott szerz6désrdl az értékesits altal
a jogszabaly alapjan a fogyasztonak mindsil6é Cimzett részére atadott, a termék addsvételével
kapcsolatban ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0sszeget is tartalmazd visszaigazolast és
a postai kildeményhez nem kapcsolddik a Cimzett altal a kézbesitéskor még megfizetendd
tovabbi dij;
C. harmadik személy, amennyiben a kartéritésre jogosult az ezzel kapcsolatos kovetelést —a SPRINTER
el6zetes irdsbeli értesitése mellett — irasban engedményezte javara (Postatérvény 50.8).

Sem a Cimzett, sem harmadik személy nem érvényesithet a Feladdt megillet6 kartéritésnél magasabb

/////
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15.6 A kdresemény jelzésének, bejelentésének, valamint a kartéritési igény
érvényesitésének modja és hatarideje

Az Ugyfél valamely kdreseménnyel kapcsolatos bejelentését, jelzését megteheti, valamint kartéritési
igényét érvényesitheti az ASZF 14.2. pontjdban meghatdrozott barmely médon, kivéve, ha részleges
elvesztés vagy megsériilés esetén a kdresemény a kézbesitéskor, illetve a visszakézbesitéskor felismerhetd,
mely esetben a kdreseményt a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell.

Valamely kdreseménnyel kapcsolatos bejelentés, jelzés megtételére, valamint a kartéritési igény
érvényesitésére az alabbi tablazatban meghatdrozott hataridéket kell alkalmazni:

:::::

karesemény karesemény jelzésének, bejelentésének, illetve kartéritési igény

/////

szamitott 15. naptdl kezd6dé 6 hdnapos jogveszté hataridén
beliil kell a SPRINTER-hez a 15.7. ponttal 0Osszhangban
bejelenteni [Postatérvény 51.§ (3) bek.].

e Ha a kdresemény (megsemmisilés vagy teljes elvesztés) ténye
panaszkezelés keretében jut a SPRINTER tudomdsdra, és a
panaszra adott —a megsemmisiilés vagy a teljes elvesztés tényét
megallapitd6 — szolgaltatéi valasz megérkezésekor az

2. konyvellt kiildemeny teljes igényérvényesitési hataridébsl 30 napnal mar kevesebb van
elvesztése | el LA sl

1. konyvelt kiildemény
megsemmislilése

megérkezését kovetd 30 napig meghosszabbodik [Postatérvény
51.§ (4) bek.].

e Ha a karesemény (részleges elvesztés vagy megsériilés) a
. . , i kézbesitéskor, illetve a visszakézbesitéskor felismerhetd, azt a
3. konyvelt kiildemény részleges , o . . .

) kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell, ennek elmulasztasa

elvesztése |,

munkanapos jogvesztd hataridén belil kell a SPRINTER-hez a
15.7. ponttal 6sszhangban bejelenteni [Postatérvény 51.§ (1)
bek.].

e Kézbesitési okirat hianyaban, vagy ha a kdresemény (részleges
elvesztés vagy megsérilés) a kézbesitéskor, illetve a
visszakézbesitéskor nem ismerheté fel, azt — a kartéritési
igénnyel egylutt — a kézbesitéstél szamitott 3 munkanapos
jogvesztd hataridén beliil kell a SPRINTER-hez a 15.7. ponttal
0sszhangban bejelenteni [Postatérvény 51.§ (1) bek.].

4. konyvelt kildemény megsériilése

5. id6garantalt szolgaltatds | A kartéritési igényt a kiildemény atvételét6l szamitott 15 napos
késedelmes teljesitésébdl | jogveszté hatdridén belll kell a SPRINTER-hez a 15.7. ponttal
(késedelmes kézbesitésbdl, illetve | 6sszhangban bejelenteni [Postatérvény 51.§ (2) bek.].

a kézbesités késedelmes

megkisérlésébdl) ered6 kar

Jogvesztd hatarid6 esetén a hatdridé barmely okbdl torténé elmulasztasa esetén a mulasztds kimentésére
nincs lehetGség.
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15.7 A kartéritési eljaras

a. A kiildemény megsemmisiilése, illetve teljes elvesztése esetén az igényérvényesité az ASZF 14.2.
okokbdl a SPRINTER az e-mailben torténé kommunikaciot archivalja, a telefonbeszélgetéseket rogziti,
mig a személyesen tett bejelentésekrél jegyz6kdnyvet vesz fel.

::::::::::

koteles megjel6ini:

- a kareseménnyel érintett termékeket tartalmazé kildemény fuvarlevélszamat
(csomagvonalkédjat), a kildemény feladdsanak napjat,

- a kareseménnyel érintett termékek egyértelm(l beazonositdsra alkalmas megnevezését és
darabszamat,

/////

- a kareseménnyel érintett termékek nettd beszerzési arat (értéknyilvanitott kildemények
esetén is).

A fenti adatokon és egyéb informacidkon tul a SPRINTER kérheti az adott kar megallapitasahoz és a

felelGsség elbiralasahoz sziikséges egyéb adatok és informacidk szolgaltatdsat is.

,,,,,

SPRINTER részére bejelenteni. Ha a kildemény megsemmisiilését, illetve teljes elvesztését a
SPRINTER észleli, ugy errdl tdjékoztatja a Feladdt, és felhivja arra, hogy kartéritési igényét a felhivas
kézbesitésétdl szamitott 30 napon beliil a SPRINTER részére jelentse be.

A kar 6sszegének alatamasztasa érdekében — értéknyilvanitas szolgdltatas igénybevétele esetén is —
az igényérvényesit6 a SPRINTER rendelkezésére bocsatja a kareseménnyel érintett termékek értékét
aldtdmasztd beszerzési és értékesitési szamlak masolati példanyat. A beszerzési és értékesitési
szamlaknak — a szamldkbodl vilagosan kitlinéen — tartalmazniuk kell a kareseménnyel érintett
termékek egyértelm( beazonositdsra alkalmas megnevezését és darabszamdat. A beszerzési
szamlanak ezen tulmenden — szintén a szamlabdl vildgosan kitlin6en — tartalmaznia kell a
kareseménnyel érintett termékek nettd vételarat is. Kétség esetén SPRINTER felhivasara az
igényérvényesit6 koteles bemutatni az eredeti szamlakat.

,,,,,

felderitése és a felel§sség megallapitasa érdekében a SPRINTER az igényérvényesitd altal
rendelkezésre bocsatott, illetve a kareseménnyel kapcsolatban egyébként a SPRINTER
rendelkezésére allé informdcidkat, dokumentumokat megvizsgdlja, sziikség esetén szemlét tart,
tovabba az érintett munkatdrs(ak)at, valamint a SPRINTER érdekében vagy javara eljaré egyéb
érintett személyeket meghallgatja.

Kilonos szakértelmet igényl6 esetben akar a SPRINTER (vagy annak biztositoja), akar az
igényérvényesit6 (vagy annak biztositéja) szakért6t vonhat be a kareset kivizsgdaldsa és a karfelelGsség
megallapitasa érdekében, mely esetben — az igényérvényesitével tértént egyeztetést kbvetéen — a
meghosszabbitasra keriilhet. Amennyiben barmelyik fél (vagy annak biztositéja) szakvélemény
készitését irja el6, Ugy a szakvélemény készitésének koltségét az a fél el6legezi, aki (illetve akinek a
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biztositdja) a szakvélemény készitését kezdeményezi. Az igényérvényesité abban az esetben viseli a
szakvélemény készitésének koltségét, ha a kar nem a SPRINTER-nek felréhatdan keletkezett, vagy ha

/////

ald; minden egyéb esetben a szakvélemény készitésének koltségét a SPRINTER viseli.

A Feladé koteles a SPRINTER szamdra lehet6vé tenni, hogy személyesen és fizikailag is meggy6z6djon
a kar jellegérdl és mértékérdl (szemle).

A SPRINTER a bejelentett igényre koteles irdsban valaszolni és ennek soran az alabbiak szerint eljarni:
- Amennyiben az igényérvényesitd altal a SPRINTER rendelkezésére bocsatott dokumentumok,

/////

,,,,,

szamitott 30 napon belil felhivja az igényérvényesit6t arra, hogy a hidnyzé dokumentumokat,
informdcidkat adja at, illetve az ellentmonddasokat oldja fel a felhivas kézbesitését6l szamitott
15 napon belil (hianypétlas) [Postatérvény 51.§ (5) bek. a) pont]. A felhivds megkildése és
teljesitése kozotti id6szakban a kartéritési igény elbiraldsara megallapitott 30 napos hataridé
sziinetel. Amennyiben az igényérvényesité a hidnypotlasi felhivasnak — a felhivas
kézbesitésétdl szamitott 15 napon belll — nem tesz eleget, Ggy a SPRINTER a rendelkezésére

/////

- SPRINTER a kartéritési igény SPRINTER Kozponti Ugyfélszolgalathoz toértént bejelentését
kovetd 30 napon belil elbirdlja a kartéritési igényt és
- annak elfogaddsa esetén megallapitja a kartéritési igény megalapozottsagat, és felhivja
az igényérvényesitSt az 5. sz. melléklet szerinti kartéritd lap szabalyszer( kitoltésére és
30 napon beliili postai uton torténé igazolt benyujtasdra; a szabdlyszerlien kitoltott
kartérit6 lap benyujtasat kovetéen a SPRINTER intézkedik a kartérités 60 napon beliili
rendezése érdekében (a karrendezés térténhet — a SPRINTER valasztasa szerint — az
igényérvényesitével szemben fennalld kovetelésbe torténd beszamitassal, illetve az
igényérvényesit6é altal a kartérité lapon megjeldlt bankszamlara torténé atutalassal),
tovabba az érintett megrendelésre szolgdltatasi dij nem kerill felszdmitdsra (a mar
felszamitott szolgaltatasi dij jovairasra keril) [Postatérvény 51.§ (5) bek. b) pont], vagy

,,,,,

igényérvényesit6t az elutasitds indokairdl (pl. hataridé elmulasztdasa, nem megfeleld
csomagolds), szikség szerint a kartérités és a kartérités-érvényesités kapcsolddo
torvényi, illetve szerz6désben foglalt szabalyairdl, tovabba a fogyasztovédelemrél szo16
1997. évi CLV. térvény 2.§-a alapjan felhivja fogyaszténak mingsiilé és ezzel kapcsolatos
statuszat kozl6 igényérvényesitSt arra, hogy békéltetd testilet el6tt fogyasztéi jogvitat
kezdeményezhet, illetve a kiildemény feladasatél szamitott egyéves jogvesztd hataridén
beliil birésaghoz fordulhat [Postatérvény 51.§ (5) bek. c) pont].

Amennyiben az igényérvényesité a kartérité lap szabalyszer( kitoltésére és postai Uton torténé
igazolt benyujtasara vonatkozo felhivasnak — a felhivas kézbesitését6l szamitott 30 napon belll —
nem tesz eleget, Ugy ez a mulasztds jogosulti késedelemnek mingsil.

A kartéritési igény rendezésekor — amennyiben azt a SPRINTER kéri — a jogosult koteles aldirni a
SPRINTER altal el6készitett karlezaré nyilatkozatot, melyben a SPRINTER 4&ltal megallapitott
kartéritést elfogadja és kijelenti, hogy — a megallapitott kartérités rendezése esetén — az adott
kareseménnyel kapcsolatban tovabbi kéveteléseket nem tdmaszt sem SPRINTER-rel, sem harmadik
személlyel szemben, az ilyen kdvetelésekrdl kifejezetten és visszavonhatatlanul lemond.
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Ha a jogosult bejelentését vagy igényét a jelen pontban meghatarozott jogveszté hataridén belil
megtette a SPRINTER felé, és kartéritési igényét a SPRINTER vitatta, vagy azt a megalapozottsagat
megallapitd tdjékoztatds atvételétdl szamitott 60 napon belll nem rendezte, a jogosult kartéritési
igényét a kildemény feladdsatdl szamitott egyéves jogveszts hataridén belll érvényesitheti birdsag
el6tt. A fogyasztdi jogvita alapjan indult békéltets testileti eljards id6tartama az igényérvényesitési
id6be nem szamithato be [Postatérvény 51.§ (6) bek.].

A kildemény részleges elvesztése, illetve megsériilése esetén csak abban az esetben jar kdrtérités,
ha a Cimzett a kiildeményt a kareseményre hivatkozva nem veszi at, vagy a kdreseményre hivatkozva
annak visszavételét kéri (figyelemmel a 15.6. pontban foglalt szabalyokra is). llyen esetben a 15.7.a.
pontban megallapitott szabalyokat az aldbbi eltérésekkel kell alkalmazni:

/////

- a kartéritési igény jogcimeként a kildemény részleges elvesztését vagy megsérilését kell
megjeldini;

- az igényérvényesité az igény bejelentésekor koteles megjeldlni a kdreseménnyel érintett
termékben bekovetkezett értékcsokkenést is;

- az igényérvényesité az igény bejelentésekor — a 15.3.b. ponttal 6sszhangban — koteles
megijeldlni arra vonatkozd vélasztasat is, hogy (1) a kdreseménnyel érintett terméket
értékcsokkentett termékként értékesiteni kivanja, és ezért az értékcsokkenéssel megegyezd
mértékd kartéritésre tart igényt, vagy (2) a kdreseménnyel érintett terméket nem kivanja
értékesiteni, és a kdreseménnyel érintett termék netté beszerzési ardnak kartéritésként
torténé rendezését kéri;

- amennyiben az igényérvényesit6 a kdreseménnyel érintett termék nettd beszerzési aranak
kartéritésként torténd rendezését kéri, Ugy e nyilatkozatat — a 15.3.b. ponttal 6sszhangban —
ugy kell tekinteni, hogy azzal az érintett terméktulajdonardl lemond és annak birtoklasaval
felhagy (Ptk. 5:52.8).

Id6garantalt szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl (késedelmes kézbesitésbdl, illetve a kézbesités
késedelmes megkisérlésébdl) eredé kar esetén a 15.7.a. pontban megallapitott szabdlyokat az
alabbi eltérésekkel kell alkalmazni:

- az igényérvényesité az igény bejelentésekor a kareseménnyel érintett terméket tartalmazo

/////

jogcimét (id6garantdlt szolgaltatas késedelmes teljesitése) koteles megjeldini;

- beszerzési és értékesitési szamlak masolatat nem kell csatolni, szemle lefolytatdsara nem keral
sor;

/////

érintett id6garantalt szolgaltatast annak megvaldsulasa szerint — azaz csokkentett mértékben,
a ténylegesen megvaldsult szolgaltatas értékén — szamldzza, mar megtortént szamlazas esetén
pedig a kilonbozetet jovairja (azaz pl. a Sprinter Express 10 Hazhozszallitas a Sprinter Express
12 Hazhozszallitas dijan keril kiszamlazasra).

A postai szolgaltatasi szerz6dés nem vagy nem szerz6désszer(i teljesitésébdl ered6 egyéb kar
esetén a 15.7.a0. pontban megdllapitott szabdlyokat kell alkalmazni a sziikséges és ésszer(
eltérésekkel.
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15.8

Nemzetkozi viszonylatban feladott kiildemények

A nemzetkozi (pl. Magyarorszag — Romania) viszonylatban feladott kildeményekkel kapcsolatos
kartéritésre, illetve kartéritési eljarasra a 15.1. — 15.7. pontokban foglalt szabalyokat kell alkalmazni a jelen
15.8. pontban meghatarozott eltérésekkel.

Ha a nemzetko6zi viszonylatban feladott kiildemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész vagy

IR

a. a kildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a szolgaltatasért fizetend6 dij
tizenotszorose;

pontban meghatarozott teljes 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a postai kiildemény
teljes értékéhez.

A nemzetkozi viszonylatban feladott id6garantalt postai kildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a

rrrrr

idégarantalt postai szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.
A jelen pont szerinti esetekben SPRINTER a szolgdltatdsért fizetett dijat is visszafizeti.

Ha a nemzetkozi viszonylatban feladott kiildemény kézbesitése — vagy annak megkisérlése — a feladastdl
szamitott 30 napon belll nem torténik meg, a felek eltér6 megdllapoddsdnak hianyaban az ellenkezé
bizonyitasaig a kiildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kiildemény elveszésére vonatkozo
szabdlyokat kell alkalmazni. Ha az elveszettnek tekintett postai kildemény elSkeril, a kildeményt

/////

/////

esetében sem kell a postai szolgaltatd részére visszafizetni.

Nemzetkozi viszonylatban feladott kiildemény értéknyilvanitasa nem lehetséges. Nemzetkozi viszonylatban
feladott kildeményre a SPRINTER nem kot biztositast, arra minden esetben a Feladd koteles biztositast
kotni.

16 ADATVEDELEM, TITOKVEDELEM
Az adatvédelemre és a titokvédelemre vonatkozé szabalyok alkalmazasa soran Ugyfélnek minésiil a Cimzett
és a postai konszolidator megbizdja is.

16.1 Adatvédelem

A SPRINTER 4altal nydjtott szolgdltatasok sordn a SPRINTER tudomdsdra jutott és a SPRINTER altal
adatkezel6ként kezelt személyes adatok kezelésér6l a SPRINTER Adatkezelési Tajékoztatdéja ad
tajékoztatast, amelynek hatdlyos verzidja a SPRINTER honlapjan (www.sprinter.hu) folyamatosan és
kozvetleniil elérhetd.
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16.2 Titokvédelem

A SPRINTER, mint postai szolgaltatd az altala kezelt kiildemény tartalmat csak a szolgdltatds teljesitéséhez
sziikséges mértékben ismerheti meg [Postatérvény 54.§ (1)-(2) bek.].

A SPRINTER a zart kiildeményt kizardlag abban az esetben bonthatja fel, ha

a. a kildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megdvasa érdekében a felbontdsa
indokolt, és felbontds nélkili dtcsomagoldssal a kildemény tartalmanak a megdvasa nem
biztosithatd;

b. a kiildemény cimkéje, fuvarlevele olvashatatlan vagy nem tartalmaz minden informaciét, vagy nem
taldlhato, és a kildemény beazonositasa érdekében annak felbontdsa sziikséges;

C. a kiildemény tartalma dltal okozott vagy okozhatd veszély megel6zése, illetve elhdritasa érdekében
ez indokolt;
d. feltételezhetd, hogy a kildemény a szolgdltatasbol kizart, vagy feltételesen szallithaté anyagot,

targyat tartalmaz;
e. a kildemény kézbesithetetlen és visszakézbesithetetlen, valamint
e annak a feladastdl szamitott 3 hdnapos kotelez6 Grzési ideje lejart, vagy

e tartalmanak valészin(Usithet6 veszélyes vagy romlandé természete miatt annak 3 hdonapos 6rzése
nem elvarhaté [Postatérvény 55.§ (2) bek. a) pont és (4) bek.].

A postai kildemény felbontdsara a SPRINTER alkalmazottai, tagjai, megbizottai vagy kdzrem(ikodéi kozul
valasztott kétfés bizottsag jelenlétében és jegyz6konyv felvétele mellett keril sor. A jegyz6konyvet a
SPRINTER a feladast kovet6 egy évig Orzi meg. A kildemény felbontdsanak tényét a SPRINTER a
kildeményre ravezeti, tovabba — ha erre lehet6ség van — a felbontasrdl, a felbontds okardl a Feladét értesiti
[Postatérvény 55.§ (5) bek.].

A SPRINTER a nem zart killdeményt csak a felvételhez, gyl(ijtéshez, feldolgozashoz, szdllitdshoz, illetve
kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelel6 mértékben tanulmanyozza
[Postatérvény 55.§ (2) bek. b) pont].

A SPRINTER — a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint az adat megismerésére
torvényben feljogositott szervezet kivételével — a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot
massal nem kozol, illetve a szolgaltatas teljesitésérdl masnak tajékoztatast nem adhat. A megel6z6 mondat
alkalmazasaban a Feladdval megegyezs jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt is, aki a
kiildemény egyedi azonosité adatat (példaul kdd, killdeményazonositd), tovabba sziikség esetén a Feladd
és Cimzett nevét és a kildemény cimét a SPRINTER-rel elektronikus hirkodzlési aton (tavkozl6 berendezés,
internet) kozli [Postatérvény 55.§ (2) bek. c)-e) pontok és (3) bek.].

A SPRINTER a kiildeményt — tartalmanak megismerése céljabél — a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint az adat megismerésére torvényben feljogositott szervezet kivételével masnak at
nem adhatja. A megel6z6 mondat alkalmazasaban a Feladdval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének
kell tekinteni azt a személyt, aki a kiildemény feladdsat igazold dokumentumot bemutatja [Postatérvény
55.§ (2) bek. d) pont és (3) bek.].
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MELLEKLETEK

1.sz. melléklet ~ SPRINTER Kodzponti Ugyfélszolgalatanak elérhet&ségei

2. sz. melléklet A postai szolgaltatdsbdl kizart, valamint a feltételesen szallithatéd anyagok, targyak
jegyzéke, tovabba a feltételesen szallithatd targyak feladasi feltételei

3.sz. melléklet  Alkalmazott jelzésmintdk
4. sz. melléklet Alkalmazott nyomtatvanymintak

5. sz. melléklet Kartérité lap
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1.SZ. MELLEKLET
SPRINTER KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGEI

cégnév: SPRINTER Futarszolgalat Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
honlap: www.sprinter.hu; www.pickpackpont.hu
e-mail: info@sprinter.hu; pickpackpont@sprinter.hu

facebook: https://www.facebook.com/sprinterfutarszolgalat

https://www.facebook.com/PickPackPont

Ugyfélszolgdlat cime: 1097 Budapest, Téblas utca 39.

Ggyfélszolgdlat postacime: 1725 Budapest, Pf.: 117.

Hazhozszallitasi Szolgaltatas — ligyfélszolgalat elérhetGségei:
operativ Ggyek, megrendelés, informacio:
telefon: 061 881 2615

e-mail: info@sprinter.hu

online felulet: https://www.sprinter.hu/ugyfelszolgalat

panaszkezelés:
telefon: 061 881 2615

e-mail: info@sprinter.hu

online felllet: https://www.sprinter.hu/ugyfelszolgalat

Pick Pack Pont Szolgaltatas — ligyfélszolgalat elérhetdségei:
operativ Ggyek, megrendelés, informacid:
telefon: 061 881 2615

e-mail: pickpackpont@sprinter.hu

online felilet: https://www.sprinter.hu/ugyfelszolgalat

panaszkezelés:
telefon: 061 881 2615

e-mail: pickpackpont@sprinter.hu

online felllet: https://www.sprinter.hu/ugyfelszolgalat

Az ligyfélszolgalat:

° hétfén 7:00 és 19:00 dra kozott,

° a hét tobbi munkanapjan 7:30 és 17:30 6ra kozott
fogadja az Ugyfelek megkereséseit.

MinGségbiztositasi okokbdl a SPRINTER az e-mailben toérténé kommunikaciot archivalja,
telefonbeszélgetéseket rogziti, mig a személyesen tett bejelentésekrél jegyz6kdnyvet vesz fel.
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2.SZ. MELLEKLET

A POSTAI SZOLGALTATASBOL KIZART, VALAMINT A FELTETELESEN SZALLITHATO ANYAGOK, TARGYAK
JEGYZEKE, TOVABBA A FELTETELESEN SZALLITHATO ANYAGOK, TARGYAK FELADASI FELTETELEI

(A jelen jegyzék példdlodzo, nem kimeritd jellegli felsoroldst tartalmaz.)

Ha valamely kiildemény a postai szolgaltatasbdl kizart kiildeménynek min@siil, igy nem alkalmazhatéak ra a
feltételesen szadllithaté kiildeményre vonatkozé rendelkezések akkor sem, ha azok valamelyikének vagy
mindegyikének megfelel.

Az ASZF 6.2. és 15.2.d. pontja alapjan SPRINTER-t nem terheli kartéritési felelsség, ha a kiildemény a postai
szolgaltatasbdl kizart, vagy ha feltételesen szallithato, de a feltételes szallitasra vonatkozé kévetelmények nem
teljesiiltek.

1. A postai szolgaltatasbdl kizart targyak, anyagok

Tilos szdllitasra feladni olyan targyakat, amelyek természetik vagy csomagolasuk miatt veszélyesek
lehetnek a SPRINTER-nek a kiildemények tovabbitdsdt végz6 alkalmazottaira, kézrem(ikodGire,
harmadik személyekre, beszennyezhetik vagy megrongalhatjak a tobbi kiildeményt, a berendezéseket,
vagy harmadik személyek javait. Nem megengedett a szallitdsa azoknak a kiildeményeknek, amelyek
nem tesznek eleget a vonatkozd jogszabalyokban valamint az ASZF-ben elGirt feltételeknek. A
SPRINTER-nek joga van a kiildeményt visszautasitani, ha sajat dontése alapjan biztonsagi okbdl vagy az
irdnyado jogszabalyokra tekintettel nem vallalja a kiildemény szallitasat.

Nem adhatoék fel szallitasra kiilondsen a kovetkez6 arukat tartalmazo kildemények:

a. Kilonosen veszélyes anyagok, targyak (az EU REACH, illetve az ENSZ ADR rendelkezéseiben leirt
anyagok, targyak) (ASZF 6.1.c. pont), azaz kiildndsen:

e Robbandanyagok, robbandanyagot tartalmazé targyak
e Gazok

e Gyulékony anyagok

e Onreaktiv anyagok

e Ongyulladé anyagok

e Vizzel vald érintkezés sordn gyulékony gazokat fejleszté anyagok
e Gyujtéhatasu (oxidald) anyagok

e Szerves peroxidok

e Mérgezd anyagok

e Fert6z6veszélyes anyagok

e Radioaktiv anyagok

e Mard (korroziv) anyagok

e Egyéb kilonféle veszélyes anyagok és targyak

b. Fegyverek, 16szerek: kiilondsen a sdritett levegbvel vagy széndioxiddal m(ikodé fegyverek, a
fegyver- és |6szeralkatrészek, a hatastalanitott fegyverek, a valddi fegyverrel 6sszetévesztheté
fegyverutanzatok, valamint mindenfajta hadianyag, tovabba az ij, szerszamij, nyil, szigonypuska,
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parittya, jelz6pisztoly, rajtpisztoly, a sokkolasra szolgald eszk6zok, pl.: bénitd, sokkold I6vedéket
kilové fegyver, elektromos sokkold pisztoly és bot, valamint az allatok bénitasara vagy lelovésére
szolgdld eszkozok is.

Kabitdészerek, pszichotrép anyagok, tiltott gydgyszerek.
d. Pornografia.

e. Minden olyan kiildemény, amelynek tartalma, formaja, csomagoldsa, tovabbitdsa, szallitasa,
kézbesitése jogszabalyt sért.

f. Minden olyan kildemény, amely mas személyben vagy mas targyban kart okozhat.
g.  Ertékek:

° készpénz, értékpapirok, barmilyen bemutatéra vagy névre sz6lo érték (vasarlasi utalvany
kivételével),

° bankkartyak, hitelkartydk, szamlahoz tavoli hozzaférést biztosité egyéb eszkzok,

° platina, arany, ezlst, egyéb nemesfém (akar megmunkalt, akar nem),

° dragakovek, ékszerek, mitargyak és mas értéktargyak,

° orék, sz6rmék, sz6nyegek, béraruk, egyéb kilonlegesen értékes arucikkek,

° festmények, szobrok, egyéb mdalkotdsok, egyedi disztargyak, antik targyak, régiségek,

egyéb felbecsiilhetetlen értékd vagy kilonlegesen értékes targyak,

° olyan dokumentum, amelynek értéke meghaladja a tartalmat régzité adathordozé (pl.
papir, elektronikus adathordozd) értékét,

° olyan adathordozd, amelynek értéke — a rajta tarolt informdcié miatt — meghaladja az
adathordozo értékét.
h. Bioldgiai anyagok: kilondsen él6, vagy holt allatok, orvosi vagy bioldgiai vizsgdlati anyagok,
egészségligyi hulladékok, emberi vagy allati maradvanyok, testnedvek és valadékok, testrészek,
szervek, hamvak.

i Romlandé aruk: minden olyan dolog, aminek tarolhatdsagi élettartama korlatozott, és ami
kiilonleges banasmad nélkil révid idén - néhany drdn vagy napon - belil gyorsan megromlik
vagy lebomlik, és minden egyéb olyan aru, amelynek karosoddsra valdé hajlamossaga
feltételezhet, mivel Osszetételére tekintettel a tulzott meleg vagy hideg hatdsara
megsemmisliilhet.

j. Omlesztett aruk.

k. Uveget tartalmazo autdalkatrész (pl. szélvédd), edzett liveg, egyéb lapiiveg, livegtdbla, illetve az
azokat tartalmazé termék.
Egyaltalan nem, vagy csak aranytalan nehézséggel vagy koltséggel szallithaté dolog (pl. savas
akkumulator).

m.  Egydltaldn nem, vagy csak ardnytalan nehézséggel vagy koltséggel pdtolhaté dolog, személyi
ingdsag és kereskedelmi értékkel nem rendelkezé egyéb targy (azaz barmely olyan targy,
amelynek beszerzési dra szamldval nem igazolhatd) (fogyasztdnak mindsiilé Feladdk kivételével

kizart).
n. Jovedéki termékek.
o. Hasznalt termékek.

Nem adhato fel tovabba olyan csomag, amelynek tartalma, tovabbitdsa, szallitdsa vagy kialakitasa,
kiils6 megjelenitése jogszabalyban foglalt rendelkezéseket sért.
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Feltételesen szallithaté anyagok, targyak és azok feladasi feltételei

A feltételesen szallithaté anyagok, targyak esetében az Ugyfél mindig koteles a kiildemény

megfelel6 - az alabbiak szerinti, tovabba a SPRINTER honlapjan
(http://www.pickpackpont.hu/segedanyagok/logisztikai-utmutato) kozzétett és a feladas
idépontjaban hatadlyos Gtmutaténak is minden tekintetben megfelel6 - belsé és kiilsé

csomagolasardl gondoskodni.

a. Torékeny, illetve sériilékeny targyak

Az Uveg- és porcelantargyakat, valamint mas torékeny, illetve sériilékeny targyakat (pl. felni,
|6kharito, karosszériaelem) fém, fa, mlanyag vagy erds kartondobozba kell csomagolni és olyan
papirral, fagyapottal vagy mas hasonlé véd&anyaggal kell kitdlteni, amely a szallitds soran
minden surlddast, karcolddast, forduldst, Git6dést, benyomddast, deformalddast, egyéb sériilést
a targyak kozott vagy a tdrgyak és a doboz falai kozott megakaddlyoz. A torékeny vagy
sérilékeny targyat tartalmazoé kildemények esetében a ,térékeny”, illetve ,sériilékeny” (vagy
hasonlé értelm(i) megjellés nem mentesiti az Ugyfelet a megfelel6 — az eléz6ek szerint
ismertetett — csomagoldsi és lezardsi kovetelmények teljesitése alél, az csak a
megkilonboztetett kezelés sziikségességét jelzi a SPRINTER szamara.

b. Folyékony, illetve kdnnyen szétfolyd anyagok

Folyadékokat, olajokat és konnyen olvadd zsiradékokat csak kett8s tartalyba csomagolva lehet
feladni, feltéve, hogy nincsenek gyors erjedésnek vagy robbanasnak kitéve (mely esetben a
postai szallitdsbdl ki vannak zarva). Ezeket az anyagokat légmentesen zart tartdlyba (mint belsé
csomagoldsba) kell elhelyezni (zacskds vagy egyéb nem megfeleld szildrdsagu — pl. papir, Gveg —
csomagolds nem megfelel§), majd ezt a tartalyt fémbdl, megfelel6 szilardsagu fabdl, tartds
mUianyagbdl vagy j6 minGség(i hullampapir lemezbdl készilt kiils6 burkolatba kell tenni. A belsé
tartaly és a kiils6 burkolat kozott az egész folyadékmennyiség, olaj vagy zsiradék felszivasara
alkalmas nedvszivé anyagot (pl. flirészpor, vatta) kell elhelyezni. Nem kell kett6s tartalyba
csomagolni ezeket az anyagokat, ha burkolatként l[égmentesen lezart er6s horgany acéllemez
tartalyt, illetGleg erds és nem torékeny miianyag tartalyt (kannat) hasznalnak. A mianyag
tartalyban folyékony anyagok csak oly médon helyezhet6k el, hogy a tartaly szajatdl szamitva 4
cm mélységig a tartdly Gresen marad. A mlanyag tartalyokat megfelel6 hordfogantyuval kell
ellatni.

C. Elektromos eszkozok

Elektromos eszkozoket a miikédésikhoz szilkséges energia- illet6leg eréforrasokkal egyttt ugy
szabad kiildeményben elhelyezni, hogy a csomagolds a véletlenszerli m(ikodésbe |épést
megakadalyozza. Litium elemet/akkumulétort tartalmazé targyak, készllékekben elhelyezett
litium elemek/akkumulatorok postai kiildeményként szallithaték — postai kildeményben
valamely késziilékben elhelyezve legfeljebb négy litium elem vagy két litium akkumulator
fogadhat6 el — az alabbi feltételek szerint:

o egyfémlitium- vagy litiumotvozet-cella legfeljebb 1 g litiumot tartalmaz, illetve litiumion cella
esetén a névleges kapacitas legfeljebb 20 Wh;

o egy fémlitium- vagy litiumotvozet-akkumulator dsszesen legfeljebb 2 g litiumot tartalmaz,
illetve litiumion akkumuldtor esetén a névleges kapacitds legfeljebb 100 Wh,z ezen
kovetelménynek megfelelé — 2009.01.01. utan gyartott — litiumion akkumulatornak a kilsé
hazan fel kell tlintetni a névleges kapacitast (Wh-ban);
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e minden cella, ill. akkumulator olyan tipusu, amelyrél bizonyitott, hogy az ENSZ altal kiadott
»Vizsgalatok és kritériumok kézikonyv” Ill. rész 38.3 pontjanak, minden vizsgdlati
kovetelményének megfelel;

e akésziilékben Iév6 celldkat, ill. akkumulatorokat sériilés és rovidzarlat ellen védeni kell, és a
késziiléket olyan hatékony eszkozzel kell ellatni, amely megakadalyozza, hogy
véletlenszerlien mikodésbe lépjen. Késziilékben [év6é akkumuldtorok esetén a késziiléket
olyan er6s kils6 csomagoldeszkozbe kell csomagolni, amely a csomagoldeszkdz
Grtartalmdnak és rendeltetésének megfelel szildrdsagu, alkalmas anyagbdl és kialakitassal
készilt, kivéve, ha a késziilék maga ugyanilyen védelmet nyujt a benne |év6 akkumulatornak.

Egy kiildeménybe csak ketté darab olyan berendezés csomagolhatd, amelyben a fentiek szerinti
feltételeknek megfeleld litium elem vagy litium akkumulator van.

Televizidkésziilékek (Pick Pack Pont Szolgaltatasbdl kizart, Hazhozszallitasi szolgaltatas esetén
feltételesen szallithaté kiildemény)

A televizidkészilékek megfelelG szallitasa érdekében, a méretek szerinti besorolas az irdnyado:

- 42" méretli televizié szdllitdsa normal csomagként torténik.

- 43” - 55” méret kozotti televiziok szallitdsat 1-2 munkanapos szallitasi hataridével
valdsulhat meg. Ebben az esetben az alap dijszabdsra csomagonként tilméretes felar kerdl
felszamitdsra az elszdmolds soran.

- 56” feletti méretii televizidkat automatikusan raklapos tétellé kerll atmindsitésre a
raktarban torténé feldolgozas soran. Ebben az esetben a termék kiszéllitdsa raklapos
szallitdsként valdosul meg a Cimzett felé, valamint a szerz6do6tt partner részére a raklapos
dijszabas az iranyadd, mint elszamoldsa dijtabla.

Egyéb:

- Biztonsagos szallitas: A feladast kovetSen a televizidkészilék leszallitasra kerll a Sprinter
illetékes depd pontjara. Ha a televizidkésziilék kiszallitdsa nem oldhatd meg biztonsagosan,
ugy a Cimzett — a Sprinter, illetve alvéllalkozdja altali értesitést kovet6en — a depd ponton
veheti at a kiildeményt.

- Gyari csomagolas: Amennyiben a termék eredeti gyari csomagoldsban kerl feladasra, ugy
a gyari csomagolasért a Sprinter nem vallal felel6sséget. Javasoljuk a kilsé csomagolas
védelme érdekében tovabbi csomagolas biztositdsat a Feladd altal.

- Reklamacié kezelése: Amennyiben a kiildemény kiils6 csomagolasan nem taldlhaté a
Sprinter altal okozott kiilsérelmi nyom, Ggy a Sprinter a csomagban lévé termék sériiléseiért
nem vallal felelGsséget.

El& névények

EI6 novények a sériiléstSl és kiszaradastdl megvédd csomagolasban, garantdlt idejii
kiildeményként adhatdk at. Amennyiben a névény a szallitdsi id6 betartdsa mellett is kiszarad
vagy — megfelel6 gondozas hidnya miatt — egyébként elpusztul, a SPRINTER-t felel6sség nem
terheli.

Nem romlando élelmiszerek és egyéb nem romlandd, nem fert6z6 biolégiai anyagok

Azokat a bioldgiai anyagokat, melyek él6 koérokozdkat nem tartalmaznak vizhatlan belsé
tartalyba és kilsé védétartalyba kell csomagolni. A belsé tartdlyba, vagy a bels6 és a kilsé
tartalyok kozé nedvszivé anyagot kell elhelyezni. A nedvszivo anyagnak olyan mennyiséglinek
kell lennie, hogy torés esetén az egész folyadéktartalmat magdba szivja. Egyébként mind a kiilsg,
mind a belsé tartalyok tartalmat dgy kell csomagolni, hogy el ne mozdulhassanak.
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g. Gumiabroncsok

A gumiabroncsokat pantokkal szildardan rogzitett kartoncsomagoldssal kell ellatni, vagy
megfelel6 szakitdszilardsagu, sima fellletl folidval kell kérbetekerni. A csomagolast szilikség
szerint fogantyuval, illetve kapaszkoddval kell ellatni. A cimzést tartalmazé cimkét a sima
fellleten kell elhelyezni. Gumiabroncs a feltételek teljesitése esetén is csak a gumiabroncs
szallitasara iranyuld egyedi megadllapodas esetén, limitalt mennyiségben adhato fel.

h. Biztonsagi adatlappal elldtandé termékek

A vegyi anyagok regisztralasardl, értékelésérGl, engedélyezésérdl és korlatozasarol (REACH)
sz6l6 1907/2006/EK rendelet, illetve a kémiai biztonsagrél sz6lé 2000. évi XXV. térvény alapjan
biztonsagi adatlappal elldtandd termékek esetében az Ugyfél kdteles a biztonsagi adatlapnak a
postai kezelést érint6 rendelkezéseir6l a SPRINTER-t legkés6bb a megrendeléssel egyidejlileg
tdjékoztatni, és a kiildemény csomagoldsa és lezdrdsa soran a biztonsagi adatlapban foglaltaknak
maradéktalanul megfelelni. Amennyiben a tdjékoztatds alapjan a postai szolgdltatds soran
kilonleges kezelési feltételek biztositasa szlikséges, ugy a SPRINTER beldtasa szerint jogosult a
szolgaltatds vallalasa esetén szolgdltatdsi felarat felszamitani, illetve a szolgdltatds teljesitését
megtagadni.

i Hatarid6hoz kotott kildemény, melynél a megjeldlt hataridé elmulasztdasa a Feladd vagy a
Cimzett vagy harmadik személy szdmara jogvesztéssel vagy értékvesztéssel jar

llyen kildemények esetén a SPRINTER-t a Feladd vagy a Cimzett vagy barmely mds harmadik
akkor sem, ha SPRINTER a kildeményt késedelmesen vagy nem kézbesitette, e tekintetben
SPRINTER felel6ssége kizart.

j. Adathordozék

Adathordozdk széllitdsa esetén a SPRINTER nem felel azért a karért, amely abbdl ered, hogy az
esetlegesen elveszett vagy megrongdldédott adathordozd olyan adatokat tartalmazott,
amelyekrél mdsolat nincsen vagy nem hozzaférhetd a Feladd, a Cimzett vagy harmadik személy
szamdra.

k. Kerékpdrok
Kerékpart kizarélag téglatest alaku kartondobozba csomagolva lehet feladni, melyb6l semmilyen
eszkoz, alkatrész, kerék stb. nem léghat ki.

Nemzetkozi viszonylatban feladott kiildemények

a. Légi szallitasbadl kizart targyak
A SPRINTER — az 1. fejezetben részletezett postai szolgaltatasbdl kizart targyak kérén tulmenden

— az alabbiakban felsorolt, légikozlekedésre veszélyes targyakat nemzetkozi viszonylatban, légi
uton nem tovabbitja.

A postai kiildeményekre a biztonsagi ellenérzés vonatkozasaban a kozos légikozlekedés-védelmi
alapkovetelmények végrehajtasahoz sziikséges részletes intézkedések meghatarozasarél szo6lé
185/2010/EU rendelet és egyéb alkalmazandd jogszabalyok az iranyaddak. Sulyos sériilés
okozasara, vagy a légi jarm( biztonsaganak veszélyeztetésére felhaszndlhaté anyagok csak
specialis, eredeti csomagoldsban, ezen felll a postai csomagolassal valé kiegészités esetén
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tovabbithatoak (pl. vagd eszkdzok, éles targyak csak élvéddével ellatva, dupla csomagolasban
stb.).

Fentieken kivil, a hatalyos jogszabalyok ideiglenes vagy tovabbi korlatozasokat vezethetnek be,
melyeket a légitarsasdgok, érintett orszagok tovabb szigorithatnak.

b. Nemzetkozi forgalomban a jelen mellékletben leirtakon tul a postai forgalombdl kizart targyak
kore, valamint a feltételesen szallithatd targyak kore és azok szallitdsdnak feltételei tranzit-,
illetve célorszdgonként valtozd, azokat a tranzit-, illetve célorszag jogszabalyai hatarozzak meg.
Nemzetkozi forgalomban figyelemmel kell lenni arra is, hogy a veszélyes aruk légi szallitdsara
kilon specidlis szabalyok is vonatkoznak, amelyeket a kozuti szabalyozason kivil kételezéen
alkalmazni kell. Figyelemmel kell lenni arra is, hogy a légitarsasagok az altaldnos és specialis
el6irdsokon kivil még kilon szigoritd intézkedéseket is elGirhatnak, ezért ilyen aru széllitasa
esetén minden esetben célszerl tdjékozddni. Az egyes orszagok specidlis rendelkezéseire
vonatkozdan tovabbi informacié — a kildemények feladasat megel6z6en — az adott orszag
magyarorszagi nagykovetségétdl, illetve annak kereskedelmi kirendeltségétdl is beszerezhetd.

FIGYELMEZTETES

A kizardsok, és feltételes szallithatdsag korében a SPRINTER jogosult, de nem koteles a killdeményeket
ellendrizni. Az Ugyfél koteles ellendrizni a killdemény feladdasa el6tt, hogy a kiildemény a jelen melléklet,
illetve az ASZF és a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan nincs-e kizarva a postai szolgaltatasbél, vagy nem esik-
e a feltételesen szallithato kiildemények korébe, és — amennyiben ezen koriilmények barmelyike fennall -
koteles a SPRINTER-t err6l legkés6bb a megrendeléssel egyidejlileg értesiteni.

A SPRINTER kizdrja felel6sségét azokért a kiildeményekért, amelyekrdl a feladdst kovetéen deril ki, hogy a
postai szolgdltatdsbol kizart, vagy feltételesen szallithatd tartalmu, azonban a széllitasi feltételeknek nem
felelt meg.
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3.SZ. MELLEKLET

ALKALMAZOTT JELZESMINTAK

N ®

S 99}[3 !mg ;;to% usr

A kuldeményazonositd kdd és a cimirat formai és tartalmi kdvetelményei:

Pick Pack Point Szallitas

Atvételi pont: 120412 Inmedio Hirlap szakiizlet - Auchan Albertfalva
1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 19.

Cimzett: Rend Elek

Rendelésazonosito:
kp20090622123456

Datum: 2009.11.13.

Vonalkod: [T EAN 128
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Felado: ASZFteszt
1093 Budapest

Tel: +36204015735
Partner kad: POO0002010

Futarnzk megjegyzes: Torekeny

Eredeti, Sprinter példanya
13000 Ft

Utanvet dsszeg:

Osszesen beszedendé:

Felado: ASZFteszt
1093 Budapest

Tel: +36204015735

Partner kad: POQQ002010

Futarnzk megjegyzes: Torékeny

EREDETI, CIMZETT PELDANYA

Utanvet dsszeg: 132000 Ft

Osszesen beszedendé:

13000 Ft

13000 Ft

O

l"“'l

7

“-_1}-‘-“ Fcu,.l._

<

L)
spnnter

PPCC15081227
1db, 30kg, Aruérték: 11000 Ft

1 munkanap

Megrendelés kod: 20150812/1
Szamlaszam:20150812

HD 32

cimzett: Cimzett Klara
Cimzett Klara

3200 Gyongyos

Merges ut 15

Tel: +36201234567

g
sprimer

wiildemeényet a SPRINTER Futarszolgalat kft. szallitotta.

PPCC15081227

1db, 30kg, Aruérték: 11000 Ft

1 munkanap

Megrendelés kod: 20150812/1
Szamlaszam:20150812

HD 32

cimzett: Cimzett Klara
Cimzett Klara

3200 Gydngyds

Merges Ut 15

Tel: +36201234567

sildemeényét a SPRINTER Futarszolgalat kft (1097 Bp.
Tablas utca 39. Tel: 06-1-347-3000, email:
info@sprinter hu, Web: www sprinter.hu) szallitotta.
& amzett példanya izazolja a fenti dsszeg arvételet A
kilderneny atvétela lezartan es sertetlendl tirtent.
Eszrevétel esetén kérjiik, keresse Goyfélszolgalatunkat!
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4.SZ. MELLEKLET

ALKALMAZOTT NYOMTATVANYMINTAK

0000000

lesses bessedondiiz 8,80 FL

EREDETI SPRINTER példénya
1, 1 kg droirtan: @ :
Camzett: Coevidba:) Utazithsz:
2 Prewdiyzs e | ... testssanssssnsansansasas dssassassassnsassss
Ml: a Mo pansdt w. alairden Stens pevias il
m w: u. o0 “-‘.'.;: ........ ;a: .................. sessnsssine

Hildendrrgbt & PRINTIR Caomag 3 Logisstibs 3afliftia, Tel: O6-3-247-2000, e-sail:
inFoluprtoter bus web: e e sober b A klldewioyt Jezictan éx sértetieorsnil Svwtten!

9PO0O0DD0

leszes bessedondiiz 8.08 Tt

Budspest -Vidék 1

EREDETI CIMZETT példanya
1, 1 kg firobethc: 9 heg Jegyzto:
Cimzett: tvecthdan Utaaltss:
2 M‘J: o L O T T T O T L e T
Othowitel: B Mool pwiidt me aldlden Sl peies Wil
m MM: o.“ “..‘n.-;:-;z;;:;;:uuunuunnn;;‘a;;n“o;u

Rildendrrft & SPRINTER Coomag & Logisanika sxSLLEtja. Tel! 06-2-387-3000, e-mallt
InFolope Later v veb: wew g brker vw 0 MOLoendngt lezSetan &5 sértetienenil Rvettes)
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5.SZ. MELLEKLET

KARTERITO LAP
e
nd

Sprinter-BIZ-0005 verzié :01 SB u&ﬂ}‘ﬁ!"ﬂ?z-x,v-sﬁ"‘cmman wondiokink

Kartérité lap
Térgy: FELSZOLITAS KAR MEGTERITESERE Kelt: .ooorereeevieceeenry, 2006V . h6 . naD

Felado neve:

Meghizott neve: Sprinter Futdrszolgalat Kft.

Partnerkod

Meghizott cime: 1097 Budapest, Tablas utca 39.
Tisztelt Ugyvezet6 Igazgato!

A megbizdsunkbol 20.... év . hé napjan; a .
killdemeény (a megfeleld részt kérjiik alahdzni): egy része_/ egésze
a szallitas soran (@ megfeleld részt kérjiik alahtizni): megsériilt / megsemmisiilt / elveszett.

szamu fuvarlevéllel / csomagvonalkoddal feladott

Kiildemény adatai:
Cimzett neve:

Tervezett dtvételi hely:

AATU IMBENEURZESE ..ot e et e e e e e

Aru értéke (Nett6) ..o (4Fa kB TON Kiviili) @ mellékelt, ... SOTSZAMU - beszerzési szamla

és/vagy elGillitasi szamla / egyéb értékigazolds: .............. . (megfelel&t kérjuik aldhtizni, megadni ) alapjan.

Kdrtérités gsszege:

Kérem, hogy a fenti adatok alapjan, az aru értékét résziinkre megtériteni sziveskedjenek.

Bankszdmlaszam:

Kitdltéshez kapcsolodd pénziigyi informdcio: Az dltaldnos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVIL. tdrvény (a tovdbbiakban: Afa tv.) 259. §-a alapjan az okozott

karok megtéritésekor fizetett kdrtérités nem mindsul ellenértéknek, ezért a kartéritést afa koron kivili tételként kell kezelni.

Kérjiik, hogy a csomag nettd beszerzési arat sziveskedjenek feltiintetni az ,érték” mezdben, és az ezt igazold beszerzési szdmla masolatat (a csomaghan szerepld
termék/ek sordt/sorait kiemelve) csatoljdk.

Jogétruhdzés:

Kijelentem, hogy fenti kdrokra vonatkozoan a karbsszeg erejéig kizardlagos jogosultsaggal rendelkezem, és senki massal szemben kdrtéritésre vonatkoza igényt
nem érvényesitettem, és nem is fogok érvényesiteni. Valamennyi igény, melyet a kareseménnyel kapcsolatosan, a kdrosszeg erejéig alulirott vagy annak
jogutddja tdmaszthatnak jelen kdrtéritésre, az dsszeg kifizetésével kielégitést nyer. A fenti kdrosszeg kifizetésével egyidejlileg a jelen kdreseménybdl szarmazé
harmadik személlyel szemben a kdrdsszeg erejéig érvényesithetd minden jogom a Sprinter Futdrszolgdlat Kft-re dtruhdzom.

(cégszer(i) Aldirds
KARRENDEZESI ELJARASRA VONATKOZO INFORMACIOK:

Kartéri ény az ASZF 15. pontja alapjén meghatarozandé.

Karigényiik &rdemi elbirdlisahoz az alabbi, kér tényét és mértékét alstamaszté okmanyokat és kiegészits informacidkat kérjiik benydjtani:
- az 4ru értékét alstimasztd beszerzési szdmla mésolata,

az esetek

- sériilés esetén a sériilt 4ru tovabbi sorsanak igazolésara a beszerzési szémla mellett a kdrigény mértékét 6 egyéb dok

megfelelsen:

o részletes, tételes javitdsi rajanlat / javitési szémla masolata { anyagkéltség + munkadij megbontss) vagy
o értékesdkkentetten torténd értékesités esetén az ezt igazold szamla misolata vagy

o selejtezésijegyzéknyw masolata

o szakszerviz 4ltal felvett részletes nyilatkozat az dru dllapotérdl és annak maradvanyértékérsl

- akérral gsszefiiggéshen felmerilt egyéb kltségeket aldtamaszts szamlak, azaz

- nyilatkozat az dru tovabbi sorsérdl: (megfelelst kérjiik alshizni)  kérjiik a visszaszallitast / Sprinter depoban marad,

- a visszaszallitott aru fellelhetssége karszemle esetén: cim, kontakt személy neve, elérhetésége:

- fotdka séralt szallitmanyrdl-, illetve annak kiilss- és kitaIts anyag csomagoldsarsl
- az4ru kiszolgéltatasakor késziilt krfelvételi jegyz6kinyv méasolata.

Felhivjuk figyelmét, hogy kartéritési igényiket addig nem &Il médunkban elbirdlni, amig az eredeti, alairt, lepecsételt kirtéritési lap és minden szikséges dokumentum a Pénziigyi

Osztilynak cimezve futdr altal, vagy postai ton (1725, Budapest Pf.; 117.) be nem érkezik. A kireset az utolsé, 4ltalunk kért igazolis beérkezéstsl szdmitott 30 napon belul keril

elbiralasra.

A felhivast kivetden a kartérits lap megkiildésének 30 napon beliil nem tesz eleget, akkor lgy kell tekinteni, hogy kartéritési igényét nem kivanja érvényesiteni, arrél

visszavonhatatlanul lemend.

Sprinter Futarszolgélat Kft. H-1097 Budapest, Téblas utca 39.
Tel.: 06-1-347-3000 * Fax: 06-70-900-8123 * E-mail: info@sprinter.hu » Honlap: www.sprinter.hu
Tel.: 06-1-803-6300 * Fax: 06-70-900-8123 * E-mail: pickpackpont@sprinter.hu ® Honlap: www.sprinter.hu
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ARAJANLAT BELFOLDI CSOMAGSZALLITASRA

Hazhoz szallitas

Hazhoz szallitasi Az drlistaban megadott arak egy cimzett részére

alapdij Standard Standard kézbesitett aru esetén csomagszamtdl fiiggetleniil 1
Tl T Gl szolgaltatasi dijjal kerlinek kiszamlazasra (amennyiben
a Megrendel6 cimzettenként 1 fuvarlevelet készit)!

0-2 kg 1690 Ft+4fa | 1640 Ft+afa | ® 1 cimzett / 1 fuvarlevél = 1 szolgaltatasi dij!
. Maganszemély Felado egy Cimzett szamara egy

Suly / Netté dij

21-5ke 1890 Ftrafa | 1840Ft+dfa | o agbol all6 killdeményt adhat f6l egy fuvarlevélen
5,1-10 kg 1990 Ft+afa | 1940 Ft+afa . Ingyenes e-mail (izenetek a csomag statuszardl
10,1-15 kg 2190 Ft+afa | 2 140 Ft+afa . Csomagstatusz informacid internetes fellleten a

Cimzett részére

151-20kg | 2590 Ft+afa | 2540Ft+afa | | L e1iace o Feladoi feliileten, letdlthetd

Express atvételi elismervény, csomagkdvetés
10 dra elGtti*felar | #2200 Ft+afa . Automatikus napi csomagstatusz riport
Express . Ingyenes masodszori kézbesitési kisérlet
12 6ra elétti* . 2 ingyenes kézbesitési kisérlet utan egyeztetés a
felar +1700 Ft+afa cimzettel tigyfélszolgalatunk részérdl
vidéki . Kiemelt csomagkezelés érzékeny kis csomagoknal
kézbesités: — plombalhaté mianyag lada
+6000 Ft+fa . Adminisztraciot tamogato lgyfélszoftverek

Express budapesti ingyenes hasznalata

Szombati** felar | kézbesités: . Szamlakiallitas feltételei / 2 heti szamlazas,

+3700 Ft+afa

Araink az altalanos forgalmi adét nem
tartalmazzak.

kompenzalas vagy 8 napos fizetési hataridé

e Utanvét dij csak a valdban lekézbesitett csomag
esetén kerul felszdmitasra!
= 20,1 kg felett tovabbi 150 /kg sulypétlék

UTANVET DiJAK Hazhoz szallitas
BizTOSITAS DiJAK Hazhoz szallitas

Utalas: naponta

0- 100 000 Ft 633 Ft+afa 0-100 000 Ft 80 Ft+afa
100 000-200 000 Ft 1323 Ft+éfa 100 000-200 000 Ft 140 Ft+afa
200 000-300 000 Ft 2415Ft+afa 200 000-300 000 Ft 270 Ft+afa
300 000-400 000 Ft 2990 Ft+éfa 300 000-400 000 Ft 390 Ft+afa
400 000-500 000 Ft 3450 Ft+afa 400 000-500 000 Ft 490 Ft+afa
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Utanvét 6sszeg POS termindlon keresztili fizetésének dija, a

bankkartyaval fizetett 6sszeg 1%-a. Ez a dij az utanvét kezelési dijon
Bankkartyas fizetés dija* csak feliil fizetendé.

Ll pdololeladl LIS LIRS T4jékoztatjuk, hogy a bankkartyas fizetés nem mindenhol és mindig

érhet6 el a futaroknal. El6forduld esetek: hibas terminal, beugro futar,

rendszer problémak, stb.

Telephelyi arufelvétel Dijszabas

Az alapszolgaltatasi dij a csomagok telephelyen torténd felvételét tartalmazza*: Igen alapszolgaltatasi
Telephelyi drufelvétel az alapdij részét képezi hazhoz szallitas esetén. dij része

Csomagszallitas dijat csomagfelvételkor sziikséges futarunknak fizetni!

Szombati kézbesités Dijszabas

*Szombati, 10 6ras és 12 6ras szallitast csak a megjeldlt varosokban érheté el! Lasd.

csomagfeladasi
dijnal

Szombat délel6tti szallitas: csak heti 25 db egy, vagy két munkanapos kiildemény feladasa
utdn vallalunk.

Egyéb szolgaltatasok Dijszabas

500 Ft+afa/cim

Okmany visszaforgatas L . ) i o ]
(Kérjuk, pontosan tiintesse fel, hogy milyen okmanyt kell visszajuttatni).

Cimmaddositas 500 Ft+afa/csomag

Csomagcsere normal fuvardij

Sztornos csomag visszaszallitasa alap fuvardij 50 szazaléka

" .. normal fuvardij
Lehivas / visszaru L . . . L
a dij mértéke az alapdijnak megfelel6en keril elszamolasra

Kiildemények etikettel, vagy
fuvarlevéllel t6rténé potlasa (rossz 200 Ft+afa/fuvarlevél/etikett
olvashatdsag, stb. miatt)

40,1 kg felett automatikusan raklapossa mindsithet6 az aru az ASZF —ben
foglaltak alapjan

Tulsulyos arukezelés

Tulméretes arukezelés lasd: ,Tulméretes aruk” rész

Raklapos szallitas Raklapos szallitas csak szerz6dott partnereknek biztositunk
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Pétdijak

Hazhoz szallitas

Banki koltség mértéke:

0,30%, max 6.000 Ft

E-utdij* - Vidéki kiszallitas:

Budapest - Budapest: 0%,
Budapest - Vidék: 4,6 %,
Vidék-Budapest: 4,6 %,
Vidék - Vidék: 7,5 %

Uzemanyagfelar

< 350 Ft/liter = 0%
350-360 Ft/liter = 1%

minden 10Ft utdn, 1%ponttal névekszik

3 dras id6kapu

Ertesitések Dij
SMS értesités — id6kapu nélkiil 25Ft+afa/csomag/SMS
Lust In Time” vasarloi értesités 30Ft+afa/csomag/SMS

E-mail a Cimzett részére: 10 Ft+afa/csomag* alapdijba keril beépitésre

Vasarléinak nem kell egész nap a futart varnia — a turatervnek megfelel6en kalkulalt 3 6ras varhato érkezési
idGablakot igény szerint emailben és smsbhen elkiildjiik. Az id6kapu csak tajékoztatd jellegd, lasd ASZF

Leirds: A futdr vdrhatd érkezésérél e-mail és/vagy SMS értesitést kiildiink a vdsdrlo részére, melyben 3 6rds
id6kapu keriil megjelélésre. Az értesités a kézbesités nap reggelén kerdil kikiildésre.

A CSOMAG TERJEDELMERE VONATKOZO INFORMACIOK

1 db csomag sulya maximum 40 kg /1 fuvarlevéllel 1 cimhelyre t6bb csomag is kiildhets/

1 széllitmany (1 cimhelyre feladott 6sszes csomag) maximum 150 kg és a maximalis terjedelme 0,5 m3lehet! E
méretek felett a térfogatsulyos szallitasi tarifa Iép életbe, ahol 1m3= 200 kg!

A kildemények cimoldaldnak legkisebb mérete: 12 cm x 17,5 cm

Egy kiildemény Osszes kiterjedésének (1 x hosszlsag + 2 x szélesség + 2 x magassag) teljes mérete nem haladhatja meg

SZALLITASI HATARIDOK

EXPRESS SZOMBAT
DELELOTTI

Kézbesités az arufelvételt kovets szombaton délel6tt 8-12 éra kozott, csak a
megjelolt* varosokban érhetd el!

EXPRESS 10 ORAELOTTI  Kézbesités az arufelvételt koveté munkanapon reggel 8-10 dra kozott, csak a

megjelolt* varosokban érhetd el!

EXPRESS 12 ORAELOTTI  Kézbesités az arufelvételt koveté munkanapon reggel 8-12 dra kozott, csak a

megjelolt* varosokban érhet6 el!

STANDARD 1 Kézbesités az arufelvételt kovetd els6 munkanapon munkaidében 8-17 éra kozott
MUNKANAPOS barmikor, az egész orszag teriletén.
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Sprinter teriileti képviselGi altal fenntartott aktualis depo pontok listaja megtekinthet6 a weboldalon:

http://www.sprinter.hu A valtoztatas jogat fenntartjuk!
*Délel6tti kézbesitést csak a megjelolt telepiiléseken vallalunk (EXPRESS 10 ES 12 ORA ELOTTI), az
aktualis telepiilés lista a http://www.sprinter.hu oldalon taldlhaté.

Kellékanyag rendelés kizardlag szerz6dott partnerek részére biztositunk a weboldalon megijel6lt drakon!
http://www.sprinter.hu/etikett-igenylo/
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HAZHOZ SZALLITAS - TULMERETES ARUK KEZELESE

Amorf vagy tul méretes csomag / széllitmany esetén térfogatsuly kerll meghatdrozasra. Raklapon nem
elhelyezhetS, a sulya és terjedelme a megengedett értéknek megfelel6, de egy méretében meghaladja a
megengedett értéket. Térfogatsulyos szallitasi tarifa alapja: 1 m3 = 200 kg

Tul méretes arufeladasi szandékat, kérjiik, el6re jelezze ligyfélszolgalatunknak. Az el6re nem jelzett ilyen jelleg(
arufeladds esetén Sprinter a kézbesitést megtagadhatja, vagy a kovetkez6 szallitasi napra teheti a kézbesitést, a
tul méretes arunak megfeleld dij szamlazasa mellett. Alapdijon feliil fizetend& dij: 2000 Ft+afa/csomag

Pick Pack Pont

Pick Pack Pont / Alapszolgaltatasi dij
Méret netto

e 1 kiildemény csak 1 csomagbdl dllhat
e (Csomagdrzés: 5 munkanap

e Ingyenes e-mail lizenetek a csomag
20x30x10 cm 0-3 kg 899 Ft+afa stdtuszardl

e (Csomagstatusz informacid internetes
fellileten a Cimzett részére

30x30%x30 cm 3-10 kg 999 Ft+afa
e Track&Trace a Feladadi feluleten,
letolthetd atvételi elismervény,
50x50x50 cm 10-15 kg 1099 Ft+afa csomagkévetés
- e Kiemelt csomagkezelés érzékeny kis
osszes

LT csomagoknadl — plombalhaté mianyag lada
kiterjedésének

(1 x hosszusag
+ 1 x szélesség

e Adminisztraciét tdmogatd
lgyfélszoftverek ingyenes hasznalata

+1 X Araink az altalanos forgalmi ad6t nem
magassag) tartalmazzak.
teljes mérete

nem haladhatja
meg a 180 cm-t

15-20 kg 1199Ft+afa Pick Pack Pont szolgaltatasra csak cégként
vagy egyéni vallalkozéként regisztralhat a
Partner Portalon. Maganszemélyként

azzal, hogy torténd regisztracio esetén jelenleg csak a
leghosszabb hazhoz szallitas szolgaltatas vehetd
oldala igénybe.
legfeljebb 100
cm lehet.

UTANVET DiJAK PICK PACK PONT
BizTOSITAS DiJAK PicKk PACK PONT

UTALAS: HETI 1 ALKALOM

0-150 000 Ft-ig 100 Ft+afa 0- 150 000 Ft értéknyilvantartas szerint

Utanvét dij csak a valdban lekézbesitett csomag esetén keril felszamitasra!l Az utanvét
dij esetben szamoljon a Banki kéltség terhével is.
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Pétdijak Pick Pack Pont

Banki koltség

70 Ft + afa/kuldemény

mértéke:
E-atdij 15 Ft + afa/csomag
E-mail értesités ingyenes

Ugyfél értesitési dij(SMS)- Boltba érk.

SMS értesités/sms
25 Ft/csomag/sms

Rossz vonalkdd cimke

200Ft/csomagcimke
csere
Eavé
’gyeb’ Pick Pack Pont
szolgaltatasok
Az alapszolgaltatasi dij a csomagok telephelyen torténd felvételét tartalmazza*: Igen
/Nem
e telephelyi felvét min. 10 csomag / alkalom feladds esetén, vagy futdros feladdssal
Telephelyi egyidejlileg mennyiségi korldtozads nélkiil lehetséges
csomagfelvétel e Vidéki telephelyi felvételt csak abban az esetben biztositunk, ha igénybe veszi
hazhoz szallitas szolgaltatasunkat!
e Kizardlag Pick Pack Pont-os és budapesti telephelyen torténd felvételi dij:
egyedi megallapodas alapjan /csomag
Helyszinre szallitas:
- Helyszinre szallitott csomag alapszolgaltatasi dija: 350 ft+afa (minden
méretkategdriaba S-XL)
- Apartner altal Pick Pack Pontra szallitott kiildeményt a vasarld a feladdsi ponton veszi
Pick Pack at.
csomagok
feladasa Ko6zponti feladas felar: O Ft Az alapszolgéltatasi dij része! (1097 Bp., Tablas utca 39.)
Dokkoldi feladas felar: O Ft Az alapszolgaltatasi dij része!
Bolti feladas felar : 100 Ft+afa/csomag Alapdijon felil fizetend§ 6sszeg!
- On egy kozel esé Pick Pack Ponton is feladhatja csomagjat kiilon felar dij ellenében
Okmany .
. . nincs
visszaforgatas
Csomagcsere nincs
Sztornos normal fuvardij
csomag e . " .. . .
visszaszallitasa a dij mértéke az alapdijnak megfelelGen keril elszamoldsra
Lehivas / normal fuvardij
visszéru a dij mértéke az alapdijnak megfelelGen keril elszamoldsra

BIZALMAS! - Az ajanlat és a csatolt egyéb dokumentumok sem részben sem egészben nem adhatdak ki harmadik fél részére. Az ajanlat szempontjabol Iényeges
barmely kérilmény — akar felektdl flggetlen, akar a felek barmelyikétdl fliggd — valtozdsa esetén a SPRINTER Futdrszolgélat Kft. az ajanlat barmely részének
modositasi jogat fenntartja. Az ajanlat csak magyar bankszamlaszamla megadasa esetén érvényes, kilfoldi bankszamlara torténd utalds esetén csak egyedi
dijon, kiilon egyeztetés utdn biztositunk lehetGséget.
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Fizetési a szamla kidllitasatol szamitva 8 naptari nap vagy utanvétes csomag esetében
hataridé kompenzacié / megallapodas szerint

Kildemények
etikettel, vagy
fuvarlevéllel

torténéd 200 Ft/fuvarlevél/etikett

potlasa (rossz

olvashatdsag
stb. miatt)

Tul méretes,
tulsulyos nem rendelheté
arukezelés

SZALLITASI HATARIDOK

A csomagok feladdsatdl szamitva Budapesten 1-3 munkanapon beliil, mig nem budapesti szallitas esetén 2-4 munkanapon
beliil veheti at a vasarld a csomagot az altala kivalasztott Pick Pack Ponton.

KOULDEMENY ATADASA A VASARLONAK

Kildemény atadasa annak a személynek torténik, aki a kiildemény kiszallitasatdl szamitott 5 munkanapon belil megjelenik és
magat a kiildemény atvételére jogosultként igazolja. A Vasarlo, vagy képviselGje a kiildemény atvételét alairasaval igazolja az
atadds-atvételi elismervényen.

Az atvételkor — a biztonsag érdekében — sziikséges, hogy igazolja személyazonossagat a vasarlo!

A csomag atvétele el6tt be kell mutatni a személyazonosséagot igazold hatdsagi igazolvanyt (személyi igazolvany, jogositvany,
utlevél) — ennek sorszdma az atadasi bizonylaton rogzitésre kerll. Az atadasi bizonylat tarolasa, valamint a meghatalmazas
Grzése a vonatkozo szabalyoknak megfelel6en torténik meg.

VISSZARU KEZELESE

Normal visszaru kezelése esetén a hataridére at nem vett kiildemény a Pick Pack Pontrdl partneriinknek a feladas helyére
visszaszallitasra keril. Vevai visszaru (lehivas) kezelését is vallaljuk, de ezt minden esetben meg kell el6zze a Vasarld és a
Partner kozotti egyeztetés és a csomagcimke partner altali elkészitése.

Szallitasbol kizart termékek listdjat, valamint a szallitassal kapcsolatos altalanos tudnivaldkat az ASZF letdltésével érheti el:
http://www.sprinter.hu/segedanyagok/dijakaszf/

Pick Pack Pont szolgaltatasra csak cégként vagy egyéni vallalkozoként regisztralhat a Partner Portalon.
Maganszemélyként torténd regisztracio esetén jelenleg csak a hazhoz szallitas szolgaltatas vehetd igénybe.
Az értéknyilvanitas legmagasabb Osszege

A SPRINTER altala nyujtott postai szolgdltatashoz kapcsolddd értéknyilvanitas legmagasabb 6sszegek:

Hazhoz széllitas Pick Pack Pont
értéknyilvanitas nélkil legfeljebb 50.000 Ft legfeljebb 20.000 Ft
feladott kildemények (azaz &tvenezer forint) (azaz huszezer forint)
értéknyilvanitasban megjelolt értéknyilvanitasban megjelolt 6sszeg,

értéknyilvanitassal

.. : de legfeljebb 50.000 Ft
feladott kiildemények Osszeg, de legfeljebb 500.000 Ft

. . (azaz 6tvenezer forint)
(azaz 6tszazezer forint)

értéknyilvanitassal, biztonsagi | n.a. értéknyilvanitasban megjelolt 6sszeg,
tasakban feladott de legfeljebb 150.000 Ft
kiildemények (azaz szazotvenezer forint)

Ertéknyilvantartasrdl, illetve a kartéritésrdl bévebben itt tajékozédhat: http://www.sprinter.hu/segedanyagok/dijakaszf/
BIZALMAS! - Az ajanlat és a csatolt egyéb dokumentumok sem részben sem egészben nem adhatdak ki harmadik fél részére. Az ajanlat szempontjabol Iényeges
barmely kérilmény — akar felektdl flggetlen, akar a felek barmelyikétdl fliggd — valtozdsa esetén a SPRINTER Futdrszolgélat Kft. az ajanlat barmely részének
modositasi jogat fenntartja. Az ajanlat csak magyar bankszamlaszamla megadasa esetén érvényes, kilfoldi bankszamlara torténd utalds esetén csak egyedi
dijon, kiilon egyeztetés utdn biztositunk lehetGséget.
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CSOMAGFELADAST SEGITO PROGRAMOK

PARTNER PORTAL

Azoknak a cégeknek ajanljuk, akik:

=  Pick Pack Pontra és Hazhoz szallitasra egyszerre adnak fel csomagot
= online, barhonnan szeretnék elérni a csomagfeladd feliiletet
= nem szeretnének szoftvert telepiteni a gépukre, web alapu megoldast keresnek

Regisztracid: http://www.sprinter.hu/partner-portal/

INTERFACE FEJLESZTES, API fejlesztés

Azoknak a cégeknek ajanljuk, akik:

= aleggyorsabb és legmodernebb megoldast keresik

= rendszerlink valds idej( értesitést kiild a partner rendszerébe

=  automatikusan adatbetoltéssel valdsitjak meg a csomagfeladast, vallaltiranyitasi rendszeriket 6sszekétik a sprinter
rendszerével egy interface segitségével

=  sajat csomagcimke designt szeretnének (IT egyeztetést kovetGen)

= csomagszintl visszajelzést szeretnének a regisztraciordl a sajat rendszeriinkben

= egyedi PREFIX-et igényelnek, ami megegyezik a sajat rendszeriikben hasznalt csomagazonositdval

Let6lthet6 fejleszt6i anyag: http://www.sprinter.hu/segedanyagok/webaruhazi-kommunikacio/

KULO FEJLESZTO CEGEK

e  Webshop motor fejleszt6 cégek, akiknél elérheté a Sprinter szolgaltatasai: UNAS, Shoprenter
e Vallalatiranyitasi rendszerek, ahol elérhet6 a szolgaltatasunk: OCTOPUS, THANARIS

BIZALMAS! - Az ajanlat és a csatolt egyéb dokumentumok sem részben sem egészben nem adhatdak ki harmadik fél részére. Az ajanlat szempontjabol Iényeges
barmely kérilmény — akar felektdl flggetlen, akar a felek barmelyikétdl fliggd — valtozdsa esetén a SPRINTER Futdrszolgélat Kft. az ajanlat barmely részének
modositasi jogat fenntartja. Az ajanlat csak magyar bankszamlaszamla megadasa esetén érvényes, kilfoldi bankszamlara torténd utalds esetén csak egyedi
dijon, kiilon egyeztetés utdn biztositunk lehetGséget.
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A feltlintetett dijak magyar forintban értend6ek, az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak.

Kedvezményes dijazas (ideértve allandd vagy eseti engedmények nyujtasat is) a Feladdval kotott egyedi szolgaltatasi szerz6désben vagy az azt
kiegészit6 megallapodasban meghatarozott feltételek alapjan, illetve ilyen szerz6dés, megéllapodas hidanyaban a SPRINTER altal — sajat beldtasa
szerint — egyoldaltan is megallapithat6. A SPRINTER altal egyoldalian megallapitott kedvezmény barmikor, indokolas nélkiil visszavonhato, illetve
moédosithatd. A kedvezmény az alapdijakra, a sulydijakra, a kilon- és kulonleges szolgaltatdsok dijaira, a kiilonleges kezelési dijakra, a
visszakézbesitési dijakra, illetve egyéb szolgaltatasok dijaira egyarant nyujthatd. A kedvezmény mértékének meghatarozasakor elsGsorban a
kiildeményfeladasok meghatarozott idGszakra esé darabszama és a feladasi cimek darabszama kerilnek figyelembevételre, de ez nem zarja ki azt,
hogy SPRINTER mas szempontokat is figyelembe vegyen, illetve e szempontokat egyaltalan ne, vagy csak részben vegye figyelembe. Amennyiben
a Feladé olyan szallitasi hatarid6t jelol meg, vagy olyan szolgaltatast vesz igénybe, amelyre a vele kotott egyedi szolgaltatasi szerz6désben nincs
megallapitva (akdr kedvezményes, akar egyéb) dijazas, az érintett szolgdltatas a megrendeléskor hatalyos jelen hivatalos Dijjegyzék alapjan kerdl
elszamolasra. Mindez nem zarja ki azt, hogy a SPRINTER a fentiek szerint — sajat belatdsa szerint — egyoldalian kedvezményt allapitson meg. A

Budapesthez tartozé irdnyszamok kizarolag az 1-sel kezd6d6 irdnyszamok.

EUROPA KOzZUTI CSOMAGSZALLITAS

A megadott drak magyar forintban (HUF) és afa nélkiil értendéek. Ervényes: 2023.07.06.-t6l.

EXPORT Szallitasi Zonak
Ausztria Németorszag |Benelux Allamok |Dénia Portugalia
Csehorszag |Lengyelorszdg |[Franciaorszag Finnorszag Svédorszag
Sulyhatarok Szlovdkia Olaszorszag Spanyolorszag |Bulgaria
irorszag Gorogorszag Eszorszag
Horvatorszag Lettorszag
Szlovénia Litvania
Tranzitid6é 2 munkanap| 2 munkanap 2 munkanap 2-3 munknap | 3 munkanap
0,1-5 kg 8 556 Ft 10 008 Ft 12377 Ft 12 993 Ft 13 448 Ft
5,1-6 kg 9148 Ft 10727 Ft 13189 Ft 13959 Ft 14 488 Ft
6,1-7 kg 9741 Ft 11448 Ft 14 034 Ft 14 926 Ft 15528 Ft
7,1-8kg 10333 Ft 12 167 Ft 14 879 Ft 15892 Ft 16 567 Ft
8,1-9 kg 10926 Ft 12 888 Ft 15723 Ft 16 859 Ft 17 608 Ft
9,1-10 kg 11519 Ft 13 608 Ft 16 568 Ft 17 824 Ft 18 647 Ft
10,1-11 kg 12111 Ft 14 414 Ft 17 597 Ft 18 990 Ft 19 858 Ft
Minden tovabbi 1 kg - 29,99 kg-ig 593 Ft 807 Ft 1029 Ft 1166 Ft 1240 Ft
30,0 kg 23 969 Ft 30562 Ft 38 167 Ft 42 310 Ft 44 652 Ft

Nincs lehetGség utanvét beszedésére!

20 %-os Uzemanyag felarat szamitunk fel a listaban feltlintetett nettd arakra.

A feltlintetett tranzitid6k tajékoztaté jellegliek, nem idégarantaltak.

A felad6 koteles minden csomagot a biztonsagos fuvarozds érdekében, az adott aru jellegének és méretének megfelelGen
el6késziteni és becsomagolni, feltételezve, hogy azt a fuvarozds és elosztds soran az atlagos gondossaggal kezelik. Hulldmkartonbdl
készllt dobozban ajanlott az 4rut feladasra el6késziteni, biztositva az dru védelmét.

Nemzetkozi feladas esetén a Sprinter felelGsségvallalasa 50.000Ft+afa 6sszegig terjed ki, csak ezen Osszegig tudjuk a csomagok
biztositdsat vallalni.

Nemzetkozi feladas esetén térfogatsulyos dijszamitast alkalmazunk. Ez azt jelenti, hogy a kildemény tényleges sulya és
térfogatsulya 6sszehasonlitasra keriil. Amelyik a nagyobb, az a dijszamitas alapja.

Térfogatsuly szamitdsa: az oldalak cm-ben megadott méreteinek szorzatat osztjuk 5000-rel.

Maximum suly/ csomag: 30 kg

P6tdij szamitandé minden olyan kildemény esetében, amelyre a kbvetkez6 méretparaméterek valamelyike igaz: a leghosszabb
oldala meghaladja a 121 centimétert ® a masodik leghosszabb oldala meghaladja a 76 centimétert, vagy ¢ hossza, vagy kerilete
meghaladja a 266 centimétert (H+25z+2M). Ez esetben a Potdij mértéke: 13 995 HUF/kiildemény

BIZALMAS! - Az ajanlat és a csatolt egyéb dokumentumok sem részben sem egészben nem adhatdak ki harmadik fél részére. Az ajanlat szempontjabol Iényeges
barmely kérilmény — akar felektdl flggetlen, akar a felek barmelyikétdl fliggd — valtozdsa esetén a SPRINTER Futdrszolgélat Kft. az ajanlat barmely részének
modositasi jogat fenntartja. Az ajanlat csak magyar bankszamlaszamla megadasa esetén érvényes, kilfoldi bankszamlara torténd utalds esetén csak egyedi
dijon, kiilon egyeztetés utdn biztositunk lehetGséget.
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P6tdij terhel fel minden olyan kiildeményt, mely olyan részeket tartalmaz, amelyek hossza meghaladja a 243 centimétert, vagy
hossza és korfogata a 330 centimétert (H+2*Sz+2*M). A csomag alakja és méretei megvaltozhatnak szallitas kbzben, ami tovabbi
potdijakat vonhat maga utan. Ha a kildemény méretei megvaltoznak a szallitas kozben, szolgaltatast végz6 barmikor, a megfeleld
médon mddosithatja a kiildeményre vonatkozé pétdijakat. 17 105 HUF/kiildemény.

Amennyiben a kiildemény sulya a 31 kg-ot meghaladja, ugy 12500 Ft. potdij keril felszamitdsra.

Raklapos mennyiség szallitasara rendszeriinkon keresztil nincs lehetGség.

Szallitasbdl kizart tételek kozé tartozik tobbek kozott az élelmiszer, mindennem(i folyadék, térékeny, a széllitasra kifejezetten
érzékeny termékek, jovedéki termékek (pl. dohanyaru), ADR-es kildemények, akkumulatoros termékek. L6fegyverek, fegyverek,
I6szerek és alkatrészeik. Célzottan I6fegyverek készitésére tervezett vagy kizardlag ebbdél a célbdl hasznalt 3D-nyomtatok.
Robbandanyagok, tlizijatékok és egyéb gyujtd hatdsu vagy tlizveszélyes targyak. Bombara, kézigranatra vagy mas robbandeszkozre
vagy fegyverre hasonlité tételek. Emberi holttestek, emberi szervek vagy testrészek, emberi vagy allati embridk, hamvasztott vagy
kihantolt emberi maradvanyok. EIS &llatok, beleértve a rovarokat és hazi kedvenceket is. Allati tetemek, elhullott allatok és
preparalt allatok. Ide tartoznak tébbek kozott az allati sz6rmék, az elefantcsont és az elefantcsontbdl készilt termékek, valamint
az dllatok.

A megadott szallitasi intervallumok a feladast kovet6 naptol értendGek. Az ajanlat csak magyar bankszamlaszamla megadasa esetén
érvényes, kiilfoldibankszamlara térténé utalas esetén csak egyedi dijon, kilon egyeztetés utdn biztositunk lehetGséget. Az ajanlat
szempontjabdl lényeges barmely korilmény— akar felektdl fuggetlen, akar a felek barmelyikétél fliiggd — valtozdsa esetén a
SPRINTER Futdrszolgalat Kft. az ajanlat barmely részének mddositasi jogat fenntartja.

MAGYARORSZAG-ROMANIAI ARLISTA

Nemzetkozi egylttmiikédésben partneriink Romania egyik legnagyobb szallitd cége. Kiildeményét roman partneriink a

feladast kovetSen a 3-4. munkanapon probalja meg kézbesiteni. (nem idGgarantalt szolgaltatas)

A Sprinter visszautasithatja az olyan Kiildemény atvételét, amelynek cimzése hidanyos, ellentmondd, athuzott, atirt, nem
olvashatd, nem egyértelmd, vagy egyébként nem megfeleld. Utdbbi esetben —amennyiben a Kildemény atvételre keriil —a
Sprinter jogosult a szolgdltatasi dijra, és egyebekben sem felel6s azért, ha a tovabbitasi, illetve kézbesitési hataridé nem

teljesl, illetve meghosszabbodik, vagy a Kildemény kézbesithetetlen.

Amennyiben rendelését 12 érdig leadja, arujat még aznap felveszi futarunk Sprinter képviseleteken. Kiildeményét

személyesen is at tudja adni a terileti Sprinter depdkban 17 6érdig, Sprinter kézpontban 14 6raig.

Magyarorszag— Romania szallitasi alapdij:

BIZALMAS! - Az ajanlat és a csatolt egyéb dokumentumok sem részben sem egészben nem adhatdak ki harmadik fél részére. Az ajanlat szempontjabol Iényeges
barmely kérilmény — akar felektdl flggetlen, akar a felek barmelyikétdl fliggd — valtozdsa esetén a SPRINTER Futdrszolgélat Kft. az ajanlat barmely részének
modositasi jogat fenntartja. Az ajanlat csak magyar bankszamlaszamla megadasa esetén érvényes, kilfoldi bankszamlara torténd utalds esetén csak egyedi
dijon, kiilon egyeztetés utdn biztositunk lehetGséget.

Romania—Magyarorszag import arulehivas

Tomeg (kg) 2 munkanapos Tomeg (kg) 2 munkanapos
0,1-2,0 2 500 Ft 0,1-2,0 2 500 Ft
2,1-5,0 3040 Ft 2,1-5,0 3040 Ft

5,1-10 3720 Ft 5,1-10 3720 Ft
10,1-15 4 400 Ft 10,1-15 4400 Ft
15,1-20 5070 Ft 15,1-20 5070 Ft
20,1-25 5750 Ft 20,1-25 5750 Ft
25,1-30 6420 Ft 25,1-30 6420 Ft
30,1-35 7 100 Ft 30,1-35 7 100 Ft
35,1-40 7 780 Ft 35,1-40 7 780 Ft




Araink az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak. Szombati kézbesités nem rendelhetd.

Terjedelmes kildemény esetében volumetrikus (térfogatsulyos) szamitdst alkalmazunk, ahol a szamitas alapja a
kévetkezd: az oldalak szorzatat osztjuk 6000-rel, tehat 6 dm? = 1 kg. Maximalis cscomagméret:70 x 70 x 70 cm.
Maximalis kiildemény méret: 0,5 m?

Egy csomag maximalis stlya 40 kg. Egy kiildemény maximalis stilya 99 kg lehet. 40,1 kg felett tovabbi 130 Ft/kg
sulypotlék keriil szamlazasra. Egy szallitmany tébb csomagbdl is allhat.

Az import arulehivds tablazat arra az esetre vonatkozik, amikor Megrendel6 Magyarorszagra hozat be csomagot
Romadniabdl, ahol Fan Curier veszi fel a kildeményt, Magyarorszagon pedig Sprinter futdra kézbesit, akinél
Megbizé kézbesitéskor fizeti az import fuvardijat forintban. Nincs lehet&ség utanvét beszedésére a Romania
terlletén.

Biztositas

Ertéknyilvanitas nélkil: a csomag feladasi
dijanak 10-szerese

Ertéknyilvanitassal: az aru beszerzési
szamlaval igazolt értéke

Ertéknyilvanitas esetén a biztositas dija E-Gtdii Budapest - Romania: 6,5 %,
-utdi - -
Atszamitott érték Vidék - Romania: 6,5 %

kériilbeliil (70 Ft/RON) Biztositas

0-286 RON 200 Ft
286 RON felett minden 200 Ft
megkezdett 286 RON
esetén

RAKLAPOS DiJSZABAS MELLEKLET

HAZHOZ SZALLITAS - TULMERETES ARUK KEZELESE

Amorf vagy tal méretes csomag / széllitméany esetén térfogatsuly keril meghatarozasra. Raklapon nem
elhelyezhetS, a sulya és terjedelme a megengedett értéknek megfelel6, de egy méretében meghaladja a
megengedett értéket. Térfogatsulyos szallitasi tarifa alapja: 1 m® = 200 kg
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Tul méretes arufeladasi szandékat, kérjik, el6re jelezze Ugyfélszolgalatunknak. Az elére nem jelzett ilyen jelleg(i
arufeladds esetén Sprinter a kézbesitést megtagadhatja, vagy a kdvetkezd szallitdsi napra teheti a kézbesitést, a
tul méretes arunak megfeleld dij szamlazasa mellett.

Alapdijon feliil fizetendé dij: 2000 Ft+afa/csomag

RAKLAPOS ARUK KEZELESE

Raklapos megbizas hidnya esetén, az aru a kdvetkez6 szallitasi nap keriil kiszallitasra, amennyiben az id6 alatt a
megbizas megérkezik. Egy Meghbizotdl egy cimre feladott raklapos/tilméretes tomeg(i vagy méret(i aru figgetlenil
a kitoltott fuvarlevelek szamatol, Sprinter kdzpontban 6sszevonasra kerdl és raklapos arunak mindgsithet6.

Amennyiben nem raklapos megbizasként keriil atadasra az aru:
Raklaposan feladott vagy raklaposnak mindsitett, de nem raklapra helyezett arufeladds esetén, az aru raklapra
helyezésének és féliazasanak koltsége és munkadija a Megbizét terheli.

Mit értiink raklapos és terjedelmes megbizas alatt?

Olyan a Sprinter részére szdllitasra atadott kiildemény, amely méretei, sulya, terjedelme alapjan mar nem
szallithatd csomagszallitas keretein beldl.

Terjedelmessé mindsithetd kiildemény: minden olyan kiildemény, amely
a. az alabbi paraméterek feletti adottsdgokkal rendelkezik, illetve
b. az 1 cimhelyre feladott tobb csomaghbdl allé kiildemény,

feltéve, hogy legfeljebb 80*120*180 cm terjedelemmel (1 raklap max mérete) rendelkezik.

Amennyiben tullépi az egy raklapnak szamité méretének egyik paraméterét - legfeljebb 80*120*180 cm
terjedelem - Ugy mar csak tobb raklapon szdllithaté a kiildemény. Példa: Ha 180 cm-nél magasabb, akkor 2
raklapnak mindésiil a kiildemény. Ha 80 cm-nél szélesebb, akkor 2 raklapnak mindsiil a kiildemény.

Csomagszallitasi méret és suly méretek
e  Egy csomag maximalis témege: 40 kg (egy fuvarlevéllel 1 cimhelyre tobb csomag is kiildhetd)

e Egy kiuldemény maximalis mérete: az Osszes kiterjedés (hosszlUsag+2*szélesség+2*magassag) maximalis
mérete 3 m, de egy oldal hossza nem haladhatja meg a 2 m-t

e 1 kiildemény (1 cimhelyre feladott 8sszes csomag) max. sulya: 150 kg, max. terjedelme: 0,5 m?3.

e Aklldemények cimoldaldnak legkisebb mérete: 12 cm x 17,5 cm.

Amennyiben a feladé tudomassal bir réla, hogy a raklapos szallitasi cim sulykorlatozasi teriiletre esik, ugy arrdl
kérjiik, tajékoztassa ligyfélszolgalatunkat!
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ATMINGSITESI DiJAK

Amennyiben nem raklapos megbizasként keril dtadasra az aru, Ugy a Sprinter egyszeri dijat szamlaz ki a partner
felé. Ennek dija 3000 Ft + AFA, amely a raklapos aruszallitasi dijon feliil keriil szamlazasra.

Arufelvétel a megbizé budapesti telephelyén: 2000 Ft + AFA
Arufelvétel a megbizé vidéki telephelyén: 5000 Ft + AFA

Amennyiben a megbizé beszallitja a raklapos arut a Sprinter kézponti telephelyére, Ggy ez a tétel nem keriil
kiszamlazasra.

Utanvét utalas
Az utanvéttel val6 elszamolas a kézbesitéstol szamitott 7-10 munkanapon beliil torténik.

o Nem id6garantalt szolgdltatds. Az elsé kézbesitési kisérlet az aru atadasat kovets 2-3 munkanapon beliil

kiszamlazasra keriil a raklapos dij.
o Raklapos kiildemény kézbesitésének — nem SPRINTER-nek felrohato — egyszeri sikertelen megkisérlése

esetén is a sikeres kézbesités esetére megallapitott szolgaltatasi dijat kell megfizetni
o Araklapos kiildeményt az aruatado teriileten adjuk at, emeletre, plazaba stb. nem szallitunk!

Ervényesség: 2023. februar 15.

RAKLAPOS AR DiJ / RAKLAP

Suly (kg) Budapest | Vidék

1-15kg 8 608 8890 | netto Ftdi

15 - 30kg 9181 9365 | netto Ftdi

31-60 kg 9514 10162 | nettd Ft di
61-100 kg 11892 12751 |  nettd Ft dij
101-200 kg 13033 14756 |  nettd Ft dij
201-300 kg 13384 [ 15643 | netto Ftdij
301-400 kg 13715 16717 |  nettd Ft dij
401-500 kg 14 027 17794 | nettd Ft di
501-600 kg 15119 18576 | nettd Ft dij
601-700 kg 16 577 19477 | nettd Ft di
701-800 kg 17918 [ 20726 | netto Ftdij
801-900 kg 19340 [ 22388 | netto Ftdij
901-1000 kg 20891 | 23600 | nettd Ft di
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RAKLAPOS ARU KIEGESZITO SZOLGALTATASOK DiJA
Utanvét kezelés koltsége raklapos megbizas esetén:

RAKLAPOS ARU UTANVET

Utanvét érték (Ft)

1-100.000 Ft 800 netto Ft dij
100.001 — 200.000 1400 netto Ft dij
200.001 —300.000 2400 netto Ft dij
300.001 - 400.000 3000 netto Ft dij
400.001 - 500.000 3450 nettd Ft dij

E-utdij felarak raklapos megbizas esetén:

Kiildemény feladasi helye -

Kiildemény kézbesitési helye Utdij felar mérték
Budapest - Budapest 0%
Budapest - Vidék 20%

Vidék - Budapest 20%

Vidék - Vidék 25%

Araink az altaldnos forgalmi adét nem tartalmazzak.

A fent megjel6lt dijak nem tartalmazzak a biztositast, lizemanyagfelarat és a banki koltséget. Ezen koltségek a
normal csomagtarifak alapjan keriilnek kiszamlazasra.

A fenti maximalis raklap méretet meghaladd kiilldemény esetén, SPRINTER a kézbesitést megtagadhatja, vagy a
kovetkezd szallitasi napra teheti a kézbesitést, a térfogatsulynak megfeleld raklapos dij szamlazasa mellett.

A megjeldlt raklapos dijak kerilnek kiszamlazdsra abban az esetben is, ha nem raklapos feladdsként érkeztek a
csomagok, de méret és suly alapjan raklapossa minGsitette raktarunk, mivel meghaladta az aszf szerinti sulyt és
méretet.

Csomagszallitasi arlista

A feltlintetett dijak magyar forintban értendéek, az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak.

Kedvezményes dijazas (ideértve allandd vagy eseti engedmények nyujtasat is) a Feladoval kotott egyedi szolgaltatasi
szerz6désben vagy az azt kiegészit6 megdllapoddsban meghatarozott feltételek alapjan, illetve ilyen szerzédés,
megallapodas hidnyaban a SPRINTER altal — sajat belatasa szerint — egyoldaltan is megallapithaté. A SPRINTER altal
egyoldaluan megallapitott kedvezmény barmikor, indokolas nélkil visszavonhatd, illetve médosithatd.
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A kedvezmény az alapdijakra, a sulydijakra, a kiilon- és kiilonleges szolgaltatasok dijaira, a kiilonleges kezelési dijakra, a
visszakézbesitési dijakra, illetve egyéb szolgaltatasok dijaira egyarant nyujthato.

A kedvezmény mértékének meghatarozdsakor elsésorban a kildeményfeladasok meghatarozott idészakra esd
darabszama és a feladasi cimek darabszama kerilnek figyelembevételre, de ez nem zarja ki azt, hogy SPRINTER mas
szempontokat is figyelembe vegyen, illetve e szempontokat egyaltalan ne, vagy csak részben vegye figyelembe.

Amennyiben a Feladé olyan szallitasi hatdrid6t jel6l meg, vagy olyan szolgaltatast vesz igénybe, amelyre a vele kotott
egyedi szolgdltatasi szerz6désben nincs megallapitva (akar kedvezményes, akar egyéb) dijazas, az érintett szolgaltatds a
megrendeléskor hatalyos jelen hivatalos Dijjegyzék alapjan keril elszamolasra. Mindez nem zarja ki azt, hogy a SPRINTER
a fentiek szerint — sajat belatasa szerint — egyoldalian kedvezményt allapitson meg.

Bérmentesit6 gép alkalmazasara nincs lehet&ség és mod. A Budapesthez tartozé irdnyszamok kizarolag az 1-sel kezd6d6
iranyszamok.
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