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Altalanos Szerzddési Feltételei

www.vaterafutar.hu weboldalon megkotott

postai szolgaltatasi szerz6désekre

Oldal1/5



1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

Targyi hataly, fogalmak

A jelen ASZF targyi hatdlya. A jelen ASZF (Sprinter-Vatera ASZF) szabalyozza a SPRINTER
Futarszolgalat Kft. (székhelye: 1097 Budapest, Tablas utca 39.; cégjegyzékszama: 01-09-
660447; addszama: 12263840-2-43; a tovabbiakban: Sprinter), mint postai szolgdltaté és a
Feladd megbizasabdl eljaré Konszolidator, mint megrendelé kozott létrejott Szolgaltatasi
Szerz6désnek a Sprinter ASZF-t8l eltérd, illetve azokat kiegészité rendelkezéseit. A Sprinter
adatait és elérhetGségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Fogalmak. A jelen ASZF alkalmazdsa sorén a jelen pontban meghatarozott fogalmak az alabb
meghatarozott jelentéssel birnak:

a. Konszolidator: a Dante International Kft. (székhelye: 1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.;
cégjegyzékszama: 01-09-727285; addszama: 13282156-2-42).

b. Online Feliilet: a Konszolidator altal izemeltetett www.vaterafutar.hu weboldal.

C. Sprinter Adatkezelési Tajékoztaté: a Sprinter www.sprinter.hu weboldalon kdzzétett
Adatkezelési Tajékoztatdja.

d. Sprinter ASZF: a Sprinter postai szolgéltatdsokra vonatkozd, a www.sprinter.hu
weboldalon kdzzétett Altaldnos Szerz3dési Feltételei, mely — a Sprinter-Vatera ASZF-ben
foglalt eltérésekkel — a Szolgaltatasi Szerz6désre is irdnyado.

e. Sprinter-Vatera ASZF: a jelen ASZF, vagyis az Online Feliileten kdzzétett, a Szolgaltatasi
Szerz6désre alkalmazandd Altaldnos Szerz6dési Feltételek, mely a Sprinter ASZF-t&l
eltérg szabalyokat tartalmazza.

f. Szolgaltatasi Dij: a Szolgdltatasi Szerz6dés alapjan teljesitett postai szolgdltatasokért a
Feladé dltal a Konszolidator részére fizetendd, a kildemény feladdsanak napjan
érvényes, a Felado altal elfogadott dijazas.

g. Szolgaltatasi Szerzédés: a Feladd megbizdsabdl eljaré Konszolidator, mint megrendeld
és a SPRINTER, mint postai szolgaltatd kozott az Online Felileten Pick Pack Pont
Szolgaltatdsra létrejott postai szolgdltatasi szerz6dés.

A jelen ASZF-ben hasznalt egyéb fogalmak a Sprinter ASZF-ben meghatérozott tartalommal
birnak.

Szolgaltatasi Szerz6dés

A Konszolidator. A Konszolidator a postai szolgdltatasokrdl szélé 2012. évi CLIX. torvény (a
tovabbiakban: Postatérvény) 2.§ 32. pontja értelmében postai konszolidatornak mingsil. A
Postatorvény hivatkozott rendelkezésével 6sszhangban a postai konszolidator (Konszolidator)
az a feladd, aki a postai szolgaltatasi szerz6dést jellemz&en tobb megbizdja (Feladdk) gazdasagi
vagy egyéb tevékenységével Osszefligg6 tartalmu postai kildeménye vonatkozasaban sajat
nevében koti meg a postai szolgaltatoval (Sprinter). A Postatérvény 4.§ e) pontja alapjan a
postai konszolidator tevékenysége nem minGsil postai szolgaltatasnak.

A Szolgaltatasi Szerz6dés létrejotte. A Szolgdltatasi Szerz6dés a Konszolidator és Sprinter
kozott kizdrdlag azon kildeményekre jon Iétre, amelyek tekintetében a Feladd a Szolgaltatasi
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Szerz6dés megkotésére vonatkozdan a Konszolidator részére megbizast ad és az alkalmazandd
Szolgaltatasi Dijat az Online Felilileten a Pick Pack Pont Szolgaltatas tekintetében elérheté
fizetési mdodok valamelyikén megfizeti. A Felek a Konszolidator részére adott megbizasnak
kizarélag azt tekintik, ha a Feladd az Online Feliileten a Sprinter ASZF, a Sprinter-Vatera ASZF,
az alkalmazandé Szolgaltatasi Dijat tartalmazé dijszabas és a Sprinter Adatkezelési Tajékoztatd
elfogadasara vonatkozé nyilatkozatot tesz. A Szolgaltatasi Szerz6dés az emlitett elfogadd
nyilatkozat Feladd altali megtételével és az alkalmazandd Szolgdltatasi Dij Feladd Aaltali
megfizetésével jon létre.

A Sprinter ASZF, a Sprinter-Vatera ASZF, az alkalmazandd Szolgaltatasi Dijat tartalmazd
dijszabas és a Sprinter Adatkezelési Tajékoztatd a Szolgdltatasi Szerz6dés létrejottekor hatdlyos
tartalmukkal valnak a Szolgéltatdsi Szerz6dés részévé. A Sprinter ASZF, a Sprinter-Vatera ASZF,
az alkalmazandé Szolgdltatasi Dijat tartalmazé dijszabds és a Sprinter Adatkezelési Tdjékoztatd
elfogadasaval a Feladd kijelenti, hogy az emlitett dokumentumoknak a Szolgaltatasi Szerz6dés
|étrejottekor hatdlyos tartalmat megismerte, valamint az abban foglaltakat tudomasul vette és
elfogadta.

Felel6sség. A Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatasi Szerz6dés szerzédésszer( teljesitéséért a
Sprinter, mint postai szolgaltatd tartozik felelGsséggel, és erre tekintettel barmely panaszt,
kozvetlenll egyeztetve rendeznek azzal, hogy a Konszolidator ésszerl keretek kozott
kozrem(kodik a rendezés elémozditasaban.

A kildemény:

. megsemmisilése, illetve teljes elvesztése esetén a kartérités maximalis mértékeként a

/////

/////

;;;;;

ahogyan a keletkezett kar aranylik a postai kiildemény teljes értékéhez.

Adatszolgéltatas. A Sprinter ASZF, a Sprinter-Vatera ASZF és az alkalmazandd Szolgaltatasi
Dijat tartalmazd dijszabds elfogadasara, valamint a Szolgaltatasi Dij megfizetésére a Feladd
szamara csak azt kévetGen nyilik lehet6ség, hogy a Pick Pack Pont Szolgdltatas teljesitéséhez
sziikséges (irlap kotelez6en kitdltend6é mezGi — tartalmi vizsgalat nélkil — kitoltésre kerltek. Az
Grlap helyes kitoltése a Feladd kizardlagos felelGssége; az (rlap helytelen kit6ltésébdl fakado
minden koltséget és kart a Feladd visel.

Szolgaltatasi Dij. Az Online Fellleten kiszamitott Szolgaltatdsi Dij alapjan kidllitott cimiratok
kizadrdélag az adott napon (illetve a megjelolt feladds napjan) érvényes dijszabast tikrozik. A
Sprintert nem terheli felel6sség, ha a feladast megel&z6en kiszamitott Szolgaltatasi Dij alapjan
kinyomtatott cimirathoz tartozé killdemény annak kidllitasat (illetve a megjeldlt feladds napjat)
koveté napon vagy kés6bb keril feladdsra, és ennek kovetkeztében a feladott kildemény
dijaban fellép6 arkilonbségbdl fakaddan a Feladdnak esetlegesen kara keletkezik.

A Szolgaltatasi Szerz6dés idGtartama. A Szolgdltatasi Szerz6dés hatarozott idGre jon létre,
annak teljesitésével, illetve a teljesités végleges meghilusulasaval megsziinik. A Szolgaltatasi
SzerzGdés teljesitésének minGsil a kildemény kézbesitése a cimzett (illetve egyéb jogosult
atvevd) részére. A teljesités végleges meghilsulasanak mingsil, amennyiben a kildemény
kézbesithetetlen és ezért azt a Sprinter visszakézbesiti, illetve a visszakézbesitést megkisérli.
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2.7. Az utanvétel-szolgaltatas kizarasa (Sprinter ASZF 11.1. pont). Az utdnvétel-szolgaltatds
igénybevételére nincs lehetGség.

2.8. A kiildemény feladasa (Sprinter ASZF 9.1. pont). A killdemény feladasa kizarélag a Feladé &ltal
a Szolgaltatasi Szerz6dés létrejottekor megjeldlt PPP feladasi ponton, az adott PPP feladasi

pont Sprinter altal meghatarozott nyitvatartasi idejében lehetséges.

2.9. A megrendelés modositasanak kizarasa (Sprinter ASZF 4.2. pont). A megrendelés
madositasara nincs lehetGség.
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1. SZ. MELLEKLET

A SPRINTER FUTARSZOLGALAT KFT. ADATAI ES ELERHETOSEGEI

cégneve: SPRINTER Futarszolgalat Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
székhelye: 1097 Budapest, Tablas utca 39.
postacime: 1725 Budapest, Pf.: 117.
cégjegyzékszama: 01-09-660447
eurdpai egyedi azonositd (EUID): HUOCCSZ.01-09-660447
addszama: 12263840-2-43
kozosségi addszama: HU12263840

SPRINTER Futarszolgalat Kft. kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetGségei:

honlap: www.sprinter.hu; www.pickpackpont.hu
e-mail: info@sprinter.hu; pickpackpont@sprinter.hu
facebook: https://www.facebook.com/sprinterfutarszolgalat

https://www.facebook.com/PickPackPont

Ugyfélszolgalat cime: 1097 Budapest, Tablas utca 39.
Ggyfélszolgdlat postacime: 1725 Budapest, Pf.: 117.

operativ Ggyek, megrendelés, informacio:
telefon: 061 881 2615

e-mail: pickpackpont@sprinter.hu

online felUlet: https://www.sprinter.hu/ugyfelszolgalat

panaszkezelés:
telefon: 061 881 2615

e-mail: pickpackpont@sprinter.hu

online felUlet: https://www.sprinter.hu/ugyfelszolgalat

Az ligyfélszolgalat:

. hétfén 7:00 és 19:00 6ra kozott,

. a hét tobbi munkanapjan 7:30 és 17:30 éra kozott
fogadja az Ugyfelek megkereséseit.

MinGségbiztositasi okokbdl a Sprinter az e-mailben torténé kommunikaciét archivalja,
telefonbeszélgetéseket rogziti, mig a személyesen tett bejelentésekrdl jegyz6kdnyvet vesz fel.
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