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Hazhoz szallitas — Webaruhaz kommunikacio

Nincs ideje személyesen elmenni rendeléséért? Gyorsan szeretne csomagjahoz jutni? Ez
esetben a Sprinter megbizhatd logisztikai szolgaltatdként hazhoz szdllitia csomagjat,
baratsagos futarai segitségeével!

Mikor érdemes a hazhoz szallitast valasztania?

o Ha azonnal sziiksége van a megrendelt termékre és idd szlikében van
o Arendelt csomagot at tudja venni a szallitasi cimen vagy akar munkahelyén
e Rugalmas az id6beosztasa, otthon tud tartézkodni a szallitasi napon

Megbizhaté csomaglogisztikai partneriink a Sprinter Futarszolgalat
Partneriink futarai az orszag barmely teriiletén hazhoz szallitjak a csomagokat.

Segitokész ligyfélszolgalat és futarok

Legfontosabb szamunkra hogy vasarlok elégedettek legyenek, a csomag idében és
biztonsagban megérkezzen. A hazhoz szallitds soran kivald kapcsolatra toérekszink a
vasarlokkal, melynek alapja a segit6kész Gigyfélszolgalat és baratsagos Sprinter futarok.
Kovesse a csomagja utjat

Tervezethet6 csomagszallitas a mindennapokban. Amennyiben a webaruhaz elkészitette a
megrendelt csomagot és atadasra kertlt a Sprinter Futarszolgalat részére, ugy a vasarloét e-
mail-ben értesitjik a csomag érkezésérdl, a fuvarlevélszam/csomagszam megadasaval.

E-mail értesités a csomag érkezésérol

A Sprinter Futarszolgalat egy aznapi (kézbesités napja) e-mail értesités kildd a csomag
érkezéseérdl.

Az e-mail az alabbi informacidkat tartalmazza:

a kézbesités napja
fuvarlevélszam/csomagszam
utanvét 6sszeg értéke
Sprinter elérhetdségei

Online nyomon kovetés a Vasarlénak

Ha online szeretné kévetni a csomag utjat, akkor kattintson a sprinter.hu weboldalon
talalhato Csomagkeresé gombra és adja meg a csomag fuvarlevélszamat/csomagszamat.
http://www.sprinter.hu/csomagkereso/
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> Mikor érkezik a csomagom?

A belfoldi csomagokat a Sprinter Futarszolgalat munkatarsai munkanapokon 9 és 18 é6ra
kozott, el6zetes telefonos egyeztetés nélkil szallitja ki.

Javasoljuk, hogy akkor rendelien hazhoz szallitast, ha a megjeldlt idészakban On vagy
megbizottja a megjeldlt szallitasi cimen tartdzkodik és at tudja venni a csomagot és ki tudja
fizetni az esetleges utanvét 6sszegét.

> Nem talalta otthon a futar? Ingyenesen ujra kiszallitjuk!

Amennyiben a kézbesitd futar a csomag atadasat nem tudja teljesiteni a megadott cimen,
értesitést hagy a csomagrol. A kildeményrél ezutan az értesitésen megjelolt
telefonszamon lehet érdeklédni.

Sikertelen kézbesités esetén a Sprinter Futarszolgalat az Uj egyeztetett idépontban
dijmentesen megkisérli a masodik kiszallitast.

> Mi a teendo6 reklamacio esetén?

Sok vasarlé nem tudja, hogy a hatalyos Unids jogszabalyok szerint minden internetes
vasarlas utan 14 naptari napon belll, indoklas nélkil visszaklldhetd a vasarolt termék.
Tehat akkor sem kell megrémililni, ha a rendelés atvétele utan ugy érzi, nem azt kapta, amire
szamitott. Ez esetben jelezze visszaszallitasi igényét a webshop felé.

> Mashol szeretné atvenni a csomagot? (atiranyitas)

Amennyiben ugy dont, hogy mas cimen veszi at csomagjat, ugy ezt jelezze a Sprinter
ugyfélszolgalata felé e-mailben vagy telefonon. A szallitasi napot a Sprinter lgyfélszolgalata
atlitemezi, majd kévetkez8d nap vagy az egyeztetett idépontban ujbdl kiszallitasra kertl a
csomag az uj cimre.

» Hol és mikor érdekl6dhet a csomagrol?

A Sprinter Futarszolgalatot Ugyfélszolgalata, hétkdznapokon érheté el a megjelolt
telefonszamon. A beérkez6 hivasokat a telefonkdzpont automatikusan szétosztja az
ugyfélszolgalati munkatarsak kdzott.

Telefonos elérhetéség: 06 1 881 2615
E-mail: info@sprinter.hu
Weboldal: www.sprinter.hu

Kérdését, észrevételét, kérjiik, az info@sprinter.hu cimen, vagy a 06 1 881 2615
telefonszamon juttassa el hozzank!




