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BEVEZETO

A SPRINTER Futdrszolgalat Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (tovabbiakban: ,SPRINTER”) altal nyujtott postai
szolgdltatasokra a hatdlyos magyar jogszabalyok, igy kiilénosen

e g postai szolgdltatdsokrdl sz6l6 2012. évi CLIX. térvény (tovabbiakban: ,Postatérvény”),

e g postai szolgdltatdsok nyujtdsdnak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgdltatds részletes
szabdlyairdl, valamint a postai szolgdltatdk dltaldnos szerz6dési feltételeirél és a postai szolgdltatdsbol
kizart vagy feltételesen szdllithaté kildeményekrél szdlé6 335/2012. (XIl.4.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: ,Postarendelet”), valamint

e @ polgdri térvénykényvrél szolo 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: ,Ptk.”),

(illetve az ezek helyébe 1ép6 jogszabélyok), a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: , ASZF”),
valamint a Feladdval létrejott egyedi szolgaltatdsi szerz6dés (tovabbiakban: ,egyedi szolgdltatasi
szerz6dés”) rendelkezései vonatkoznak. Az ASZF, illetve az egyedi szolgaltatasi szerz6dés a jogszabalyi
rendelkezésektél eltérhet, legfejlebb annyiban, amennyiben a jogszabaly az eltérést megengedi, illetve nem
tiltja. Az egyedi szolgaltatasi szerz6dés az ASZF rendelkezéseitdl eltérhet.

A SPRINTER az altala megkotott egyedi szolgaltatasi szerz6désekrél koteles nyilvantartast vezetni, és —
hatdsagi felligyeleti szerve, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (tovabbiakban: ,,NMHH”) erre
vonatkozo felhivasa alapjan — az abban foglaltakrél a Hatosag részére tajékoztatast adni [Postatérvény 39.§
(9) bek.].

A SPRINTER postai szolgdltatasainak dijjegyzéke, a SPRINTER csomagolasi Utmutatdja, a kartéritési
igénybejelentéshez sziikséges kartérité lap és a karrendezéshez sziikséges karlezard nyilatkozat mintjja,
tovabba a fogyaszto és a vdllalkozds kbzotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet szerint a fogyaszténak mindsiilé megrendelSknek sz6l6 tajékoztatd a SPRINTER honlapjan (ASZF
2.1. pont) kiilén dokumentumban azon oldalon keriil kézzétételre, amelyen a jelen ASZF is elérhetd
(http://www.pickpackpont.hu/segedanyagok). A fogyaszté és a vdllalkozds kézétti szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz6lé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerint a fogyasztdnak minGsulé Ugyfeleknek szdlé
tdjékoztatd a fogyasztdnak mindsilé megrendel6k szamara a tavollévék kozott létrejové szerzédés
megkotését megel6z6 folyamat soran is elérhetd.

A jelen ASZF-ben valamely rendelkezésre vagy mellékletre toérténé hivatkozast — amennyiben a
szdvegkdrnyezetbsl masként nem kdvetkezik — ugy kell értelmezni, mint a jelen ASZF adott rendelkezésére,
illetve mellékletére tdrténd hivatkozast. A jelen ASZF-ben hasznalt kifejezések — amennyiben a jelen ASZF
eltér6 meghatdrozast nem tartalmaz — a Postatérvény 2.§-dban meghatarozott jelentéssel birnak. A jelen
ASZF-ben — amennyiben a szévegkdrnyezetbdl masként nem kovetkezik — a ,,szolgaltatas” kifejezés minden
esetben valamely postai szolgdltatast, a ,kildemény” kifejezés minden esetben valamely postai
kiildeményt jelent.

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése barmely okbdl érvénytelennek mindsiilne, tgy ez nem
érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek, illetve az ASZF egészének érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés
helyett a vonatkozo jogszabalyi elGirast kell alkalmazni.

A jelen ASZF hatalya a SPRINTER 4&ltal nydjtott minden postai szolgéltatasra kiterjed.
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A SZERZODO FELEK

A szolgaltato (SPRINTER)

cégneve: SPRINTER Futarszolgalat Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
honlap: www.sprinter.hu
Pick Pack Pont honlap: www.pickpackpont.hu
e-mail: info@sprinter.hu
Pick Pack Pont e-mail: pickpackpont@sprinter.hu
székhelye: 1097 Budapest, Tabldas utca 39.
postacime: 1725 Budapest, Pf.: 117.
cégjegyzékszama: 01-09-660447
addszama: 12263840-4-43
csoportos addszama: 17780601-5-44
kozbsségi addszama: HU17780601

A SPRINTER kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségeit (cim, telefonszam és e-mail elérhetdségek) az 1.
sz. melléklet tartalmazza.

A SPRINTER raktarainak, depdinak cimlistaja elérhet6 a SPRINTER honlapjan.

A SPRINTER hatosagi feliigyeleti szerve:

megnevezése: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag (NMHH)
cime: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
postacime: 1525 Budapest Pf. 75.
telefon: (06 1) 457 7100
fax: (06 1) 356 5520
e-mail: info@nmhh.hu
honlap: www.nmhh.hu

NMHH kozponti tUgyfélfogadd iroda elérhetdségei:

cime: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
postacime: 1376 Budapest, Pf. 997.
telefon: (06 1) 468 0673
fax: (06 1) 468 0680
e-mail: info@nmhh.hu

Oldal 5 /54



A postai szolgaltatasok soran bizonyos esetekben postai konszolidator, postai kozrem(ikodé, illetve postai
kozvetits [Postatérvény 2.§ 32-34. pontok] mikodhet kozre, a Postatorvény rendelkezéseivel 6sszhangban
(pl. a Postatorvényben meghatarozott esetben konszolidatornak mindstilhet Hazhozszallitasi Szolgaltatas,
illetve Pick Pack Pont Szolgaltatds esetén a tobb gyarto, illetve forgalmazd termékeinek értékesitési
fellletet biztositd webaruhdz lUzemeltet6je). A postai konszolidator, a postai kozrem(ikod6 és a postai
kozvetitd tevékenysége nem minGsil postai szolgaltatdsnak [Postatérvény 4.§ e) pont].

A SPRINTER a postai szolgaltatdsok nyujtasa soran logisztikai és egyéb alvallalkozét, teljesitési segédet,
illetve kozrem(kodot (Ptk. 6:129.§) vehet igénybe.

2.2 Feladé, Cimzett, Ugyfél
Felado: az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szerz6d6képes szervezet, egyéni vallalkozo,
illetve cselekv6képes természetes személy, amely/aki sajat nevében a SPRINTER-rel mint postai
szolgdltatéval a postai szolgaltatdsi szerz6dést megkdti (tovdbbiakban: ,Feladd”). A postai konszolidator
Feladénak mindsil. A postai konszolidator megbizdja nem mindsil Feladdnak.
Cimzett: a postai kildeményen, annak csomagoldsan, illetve a postai kildeményhez tartozé listdn vagy
egyéb dokumentumon cimzettként megjelolt személy, illetve szervezet (tovdbbiakban: , Cimzett”).
Ugyfél:
e aFeladd (ideértve a postai konszolidatort is);
 ajogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben meghatérozott esetekben a Cimzett; tovabba
 ajogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben meghatérozott esetekben a postai konszolidator megbizdja
(tovabbiakban egyiittesen: ,Ugyfél”).

3 ASPRINTERALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

3.1 A szolgaltatasok Postatorvény szerinti megnevezése

A SPRINTER a Feladdval koétott egyedi szolgaltatasi szerzédés alapjan — a jelen ASZF és a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések szerint — a kdvetkezd, Postatorvény szerinti, egyetemes postai szolgaltatast nem
helyettesit6 postai szolgaltatasokat nydujtja:

. futarposta-szolgaltatas [Postatérvény 2.§ 15. pont, 8.§ (1) bek. a) pont];
. expressz postai szolgaltatas [Postatérvény 2.§ 9. pont, 8.§ (1) bek. b) pont];

. egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité egyéb postai szolgaltatds [Postatérvény 8.§ (1) bek.
d) pont].

A SPRINTER a Feladdval kétott egyedi szolgaltatasi szerz6dés alapjan — a jelen ASZF és a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések szerint — a fenti, egyetemes postai szolgdltatast nem helyettesité postai
szolgdltatdsait a kovetkezs, jelent6s hozzdadott értéket képvisel6 egy vagy tobb specialis
tobbletszolgaltatassal egylttesen nyujtja:

. postai kiildemény nyomon kévethets kezelése [Postatérvény 2.§ 26. pont, 8.§ (3 bek. a) pont];

. id6garantalt szolgdltatas [Postatérvény 2.§ 19. pont, 8.§ (3) bek. b) pont];
. a cimzettel - a postai kiildemény felvételét kovetGen - egyedileg egyeztetett id6pontban toérténd

kézbesitést lehetévé tevd szolgdltatas [Postatérvény 8.§ (3) bek. d) pont];
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. kizardlag a kiildemény cimzettjeként megjelolt személy kezéhez torténd kézbesités [Postatérvény 8.§
(3) bek. e) pont];

. utdnvétel-szolgaltatas [ASZF 11.1. pont];

. egyéb olyan, a Feladd egyedi igényeinek megfelel6en kialakitott és egyedi szolgdltatasi szerz6dés
alapjan nyujtott, a kiildemény kézbesitéséhez kapcsoldédd tdbbletszolgaltatds, amely nem tartozik az
egyetemes postai szolgdltatashoz kotelez6en nydjtandd tobbletszolgaltatasok kdzé [Postatérvény 6.§
(3) bek.], és amely igénybevétele esetén a postai szolgaltatds a felhasznalé szempontjabdl mar nem
mindsil az egyetemes postai szolgaltatdst helyettesité szolgaltatasnak [Postatérvény 8.§ (3) bek. f)
pont].

3.2 A szolgaltatasok kereskedelmi megnevezése

A SPRINTER a Feladdval kétott egyedi szolgaltatasi szerz6dés alapjan — a jelen ASZF és a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések szerint — a kovetkez6 kereskedelmi megnevezéssel ellatott postai
szolgaltatasokat nyuijtja:

. Sprinter Hazhozszallitasi Szolgaltatas: olyan — a SPRINTER altal egyedileg meghatadrozott értéket
meghaladd feladasi forgalmat bonyolitd vallalkozdsok részére biztositott — egyetemes postai
szolgdltatast nem helyettesit6 egyéb postai szolgdltatds, amelynek keretében a SPRINTER — a Feladd
egyedi megrendelése szerint — a Feladd altal feladott postai kiildeményt a Feladd daltal megadott
cimre kozuti szallitdssal tovabbitja, és ott a cimzett (vagy egyéb jogosult atvevd) részére kézbesiti,
illetve a kézbesitést megkisérli (tovabbiakban: ,,Hadzhozszallitasi Szolgaltatas”).

o] Sprinter Standard Hazhozszallitas: olyan — alapesetben nem id6garantalt — Hazhozszallitasi
Szolgaltatds, amelynek keretében a SPRINTER a postai killdemény elsG kézbesitését lehetGség
szerint a kildemény felvételét kdveté — Feladd altal megjelolt — 1, illetve 2-3 munkanapos
kézbesitési intervallumon belll megkisérli.

o] Sprinter Express 12 Hazhozszallitas: olyan id6garantalt Hazhozszallitasi Szolgdltatds, amelynek
keretében a SPRINTER a postai kildemény els6é kézbesitését a kiildemény felvételét kovetd
munkanapon 12.00 drdig megkisérli (megyeszékhelyeken, illetve SPRINTER depdvarosokban
elérhetd szolgdltatas).

o] Sprinter Express 10 Hazhozszallitas: olyan id6garantalt Hazhozszallitasi Szolgaltatds, amelynek
keretében a SPRINTER a postai kildemény elsé kézbesitését a kiildemény felvételét kovetd
munkanapon 10.00 drdig megkisérli (megyeszékhelyeken, illetve SPRINTER depdvarosokban
elérhetd szolgdltatas).

o] Sprinter Express Szombat Hazhozszallitas: olyan id6garantdlt Hazhozszallitasi Szolgaltatas,
amelynek keretében a SPRINTER a postai kiildemény els6 kézbesitését a kiildemény felvételét
kovetd szombati napon 12.00 6rdig megkisérli (a szolgaltatas elérhetd legaldbb heti 25 darab 1
vagy 2 munkanapos kiildemény feladasa esetén a megyeszékhelyeken, illetve SPRINTER
depdvarosokban).

. Pick Pack Pont Szolgdltatas: olyan egyetemes postai szolgaltatast nem helyettesité egyéb postai
szolgaltatas, amelynek keretében a SPRINTER — a Feladd egyedi megrendelése szerint — a Felado altal
feladott postai kildeményt — a SPRINTER-rel szerz6dott harmadik felek altal Gzemeltetett fix
kézbesitési pontok (tovdbbiakban: ,Pick Pack Pontok”) kdzil — a Feladd altal kivalasztott Pick Pack
Pontra kozuti szdllitassal tovabbitja, ott kézbesités céljabdl tarolja és a cimzett (vagy egyéb jogosult
atvevd) részére kézbesiti (tovabbiakban: , Pick Pack Pont Szolgaltatas”).

. web2hand Szolgaltatds: olyan — a SPRINTER altal egyedileg meghatdrozott értéket meghaladd
feladasi forgalmat bonyolité vallalkozasok részére biztositott — komplex szolgéltatasi csomag, amely a
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3.3

Hazhozszéllitasi Szolgdltatason és a Pick Pack Pont Szolgdltatason fellil egyéb, postai szolgaltatasnak
nem minGsilé, kiegészits jellegl (pl. csomagolasi, raktarlogisztikai) szolgaltatasokat is magdaban foglal
(tovabbiakban: ,web2hand Szolgaltatas”).

A Pick Pack Pont Szolgaltatas soran a Pick Pack Pontok — a jelen ASZF-ben, illetve a Feladéval kotott egyedi
szolgaltatasi szerz6désben foglalt feltételekkel — igénybe vehetSek feladasi pontként (tovabbiakban: ,,PPP
feladasi pont”), illetve kézbesitési pontként (tovabbiakban: ,PPP kézbesitési pont”) is. Az igénybe vehet6
Pick Pack Pontok hatalyos listaja elérheté a www.pickpackpont.hu oldalon. A lista egyoldalu valtoztatasanak
jogat a SPRINTER fenntartja.

Egyedi szolgaltatasi szerz6dés

A jelen ASZF minden esetben az egyedi szolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezi. Az egyedi szolgéltatasi
szerz6dés a jelen ASZF rendelkezéseitsl eltérhet, de jogszabaly kotelezS rendelkezésével ellentétes nem
lehet. Az egyedi szolgaltatasi szerz8dés alkalmazasa soran a jelen ASZF rendelkezéseit annyiban kell
alkalmazni, amennyiben az egyedi szolgdltatasi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik.

Az egyedi szolgdltatasi szerz6dés az alabbi mddok valamelyikén keril megkotésre:

a. a felek cégszer( alairasaval ellatott, irasba foglalt szerz6dés vagy
b. az a. pontban rogzitett szerz6dés hianyaban a SPRINTER honlapjan térténd regisztracidval, illetve a

SPRINTER altal hozzaférhetdvé tett weboldal fellleten rogzitett megrendeléssel létrejott szerz6dés.

Az ASZF 3.1, illetve 3.2. fejezeteiben megjeldlt egyes szolgaltatasok igénybevételének lehetSsége
korlatozott, illetve akar kizart is lehet attdl figgben, hogy az egyedi szolgdltatasi szerz6dés megkotésére
milyen mddon kerl sor.

Fogyasztonak mingsiil6 megrendelS esetén a b. pontban rogzitett szerz6dés a fogyaszto és a vdllalkozds
kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: , Korm.
rendelet”) szerinti tavollév6k kozott kotott szerz6désnek mindsiil. A tavollévék kozott 1étrejovd szerzédés
megkotését megel6z6 folyamat soran a Korm. rendelet 11.§-a, 14.§-a és 15.§-a szerinti tdjékoztatd a
fogyasztonak minGsilé megrendeld szamdra elérhetdé és tartds adathordozéra lementhetd, annak
megrendel6 altali tudomasulvétele és elfogadasa nélkiil a szerz6dés nem keriil megkotésre. A tajékoztatod
elfogadasaval a fogyasztonak mindgsilé megrendeld:

- beleegyezik abba, hogy a SPRINTER a szerz6dés teljesitését a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 napos — a szerz6déssel kapcsolatos elallasi jog, illetve felmonddsi jog gyakorlasara
megallapitott — hataridé lejarta el6tt kezdje meg (Korm. rendelet 19.§ és 20.§);

- tudomasul veszi, hogy a Korm. rendelet szerinti felmondasi jogdt — a postai szolgdltatas
természetébdl fakaddan — a szerz6dés teljesitését (a kiildemény kézbesitését) megeldz6 ésszer( ideig
gyakorolhatja, miutan a szerzédés teljesitésének idépontja (a kiildemény kézbesitésének id6pontja)
teljes bizonyossaggal el6re nem meghatdrozhatd; tovabba

- tudomasul veszi, hogy a Korm. rendelet szerinti felmondasi jogat a szerz6dés teljesitését (a
kiildemény kézbesitését) kdvetGen nem gyakorolhatja (Korm. rendelet 29.§).

Az egyedi szolgaltatasi szerzédés, illetve annak mddositasa vagy kiegészitése nem johet létre szdban, illetve
rautalé magatartassal, kivéve azon eseteket, amikor maga az egyedi szolgdltatasi szerz6dés rendelkezik igy.
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3.4

A szolgaltatasok teriileti hatalya

SPRINTER az altala nyujtott postai szolgaltatdsokat Magyarorszag teriletén Ilatja el, tovabbd a
Hazhozszéllitasi Szolgaltatast és a Pick Pack Pont Szolgdltatast a Feladdval kotott egyedi szolgaltatasi
szerz6désben rogzitett tovabbi olyan orszagok teriiletén is, amelyekben Sprinternek képviselete van
kiilfoldi szerz6dott halézatan keresztil (pl. Romania).

MEGRENDELES, MODOSITAS, ELALLAS

4.1

A postai szolgaltatas megrendelése

A Hazhozszallitasi Szolgaltatas keretében nyujtott postai szolgdltatds megrendelése a SPRINTER és a Feladd
kozott létrejott egyedi szolgaltatasi szerzGdés alapjan, az alabbi médok valamelyikén torténhet:

e a SPRINTER altal biztositott, a Feladd szamitogépére telepitett fuvarlevél kitolté programmal elGallitott,
hidanytalanul és hibatlanul kitoltott fuvarlevél e-mailben térténé megkiildésével;

* a SPRINTER altal hozzaférhetévé tett weboldal felileten keresztlil, a SPRINTER 4&ltal biztositott
felhasznaldonév és jelszd megadasat kovetSen, a sziikséges adatok hidnytalan és hibatlan megadasaval és
a kért tobbletszolgaltatdsok megjeldlésével; vagy

e a SPRINTER altal hozzaférhet6vé tett interface fellileten keresztlil, a SPRINTER altal biztositott
felhasznaldonév és jelszd megadasat kovetSen, a sziikséges adatok hidnytalan és hibatlan megadasaval és
a kért tobbletszolgaltatasok megjelolésével.

A Pick Pack Pont Szolgaltatas keretében nyujtott postai szolgaltatds megrendelése a SPRINTER és a Feladd
kozott létrejott egyedi szolgaltatdsi szerz6dés alapjan, az alabbi médok valamelyikén torténhet:

* a SPRINTER altal hozzaférhetévé tett weboldal felileten keresztlil, a SPRINTER 4&ltal biztositott
felhasznalonév és jelszd megadasat kovetGen, a sziikséges adatok hianytalan és hibatlan megadasaval és
a kért tobbletszolgaltatasok megjeldlésével; vagy

* a SPRINTER altal hozzaférhetévé tett interface fellleten keresztiul, a SPRINTER altal biztositott
felhasznalonév és jelszd megadasat kovetGen, a sziikséges adatok hianytalan és hibatlan megadasaval és
a kért tobbletszolgaltatasok megjeldlésével.

A megrendelésben szerepl6 adat és a 8.2. pont szerinti cimke tekintetében barmely — nem SPRINTER-nek
felréhatd — eltérésért, elirasért, tévedésért, egyéb hibas vagy téves rogzitésért minden felel6sség a Feladot
terhel.

Amennyiben a Feladét a Cimzettel szemben jogszabaly alapjan valamely Uj vagy hasznalt arura vonatkozdan
visszavételi, atvételi, visszaszallitasi, elszallitdsi vagy egyéb hasonld jellegli kotelezettség terheli (pl.
elektromos, illetve elektronikus berendezések tekintetében, vagy Uzlethelyiségen kiviil, illetve tdvollévék
kozott kotott szerz6dések esetén a fogyasztét megilletd elallasi jog tekintetében), Ugy a Feladd koteles a
SPRINTER részére az érintett aru felvételére vonatkozd megrendelést a postai szolgdltatas megrendelésével
egyidejlleg, az arra vonatkozd szabalyok alkalmazdsaval kozolni, és az érintett aru felvétele, szallitasa és
kézbesitése tekintetében az alkalmazandé dijakat megfizetni. A vonatkozé megrendelés késedelme vagy
elmulasztasa esetén a SPRINTER-t az érintett aru felvételére vonatkozdan kotelezettség nem terheli, és
ebbdl fakadéan minden felelGsség a Feladot terhel. Szintén a Feladét terheli a felelGsség abban az esetben,
ha az érintett aru felvételének visszautasitasara, vagy valamely kdresemény bekdvetkezésére azért kerdl
sor, mert az érintett 4ru nem felel meg a jelen ASZF-ben foglalt barmely kévetelménynek. Abban az esetben
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4.2

4.3

amennyiben a kildemény csomagoldsa nem felel meg az aszf-ben foglaltaknak, a Sprinter megtagadhatja a
kiildemény felvételét. [Postatérvény 40.§ (6) bek.].

A postai szolgaltatasi szerz6dés a kiildemény felvételével, illetve a megrendelt postai szolgaltatas kifejezett
elvallalasaval jon létre [Postatérvény 40.§ (1) bek.].

A 3.3.b. pont szerinti szerz6déssel a postai szolgaltatas megrendelése 1 cimre egyidejlileg legfeljebb 2
kiildeményre lehetséges.

A megrendelés mddositasa

A Feladd utdlagos rendelkezés keretében a kiildemény cimhely adatait, illetve a PPP kézbesitési pontot
megvaltoztathatja, valamint az utanvétel kivételével tobbletszolgaltatasokat rendelhet meg, mddosithat,
illetve mondhat le. Utdlagos rendelkezés a kiildemény tovabbitasanak megkezdése el6tt — a mddositasbal
eredd koltségek és a moddositassal megrendelt tobbletszolgaltatasok dijanak megfizetése mellett —
Hazhozszéllitasi Szolgaltatas és Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén a SPRINTER k&zponti tgyfélszolgalatan
(elérhetGségeket az 1. sz. melléklet tartalmazza) kezdeményezhet6.

Amennyiben az utdlagos rendelkezés azért nem teljesitheté, mert a kildemény tovabbitasa, illetve
kézbesitése mar megkezd6dott, Ugy az utdlagos rendelkezés figyelmen kiviil hagyasaért a SPRINTER
felelGsséggel nem tartozik. Amennyiben az utélagos rendelkezés a kiildemény mas kézbesitési cimre, illetve
mas PPP kézbesitési pontra torténd tovabbkiildését vonja maga utdn, a tovabbkildés dija és koltsége a
Feladot terheli. A SPRINTER nem tartozik felel6sséggel, ha az utdlagos rendelkezés meghosszabbitja a
kiildemény tovabbitdsi, illetve kézbesitési hataridejét.

Elallas a megrendeléstdl

A Feladd a kildemény kézbesitésének megkezdése el6tt ésszerld id6ben a megrendeléstél eldllhat és
kérheti a kiildemény visszakézbesitését. Az elallast tartalmazo nyilatkozatot Hazhozszallitasi Szolgdltatas és
Pick Pack Pont Szolgdltatas esetén a SPRINTER kozponti Ugyfélszolgalatdn (elérhetGségeket az 1. sz.
melléklet tartalmazza) kell k6zolni. SPRINTER nem tartozik felelGsséggel azért, ha az eldllast tartalmazé
nyilatkozat megkésetten érkezik hozza. Elallas esetén a Feladd koteles megfizetni a SPRINTER részére a
megrendelt, eldllassal érintett szolgaltatas(ok) dijat, a visszakézbesités dijat, valamint az eldlldssal okozott
tobbletkoltségeket.

POSTAI SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG MEGSZUNESE, FELFUGGESZTESE

5.1

A postai szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

A SPRINTER megrendelés teljesitésére vonatkozd postai szolgdltatasi kotelezettsége megsz(inik:

a. ha a SPRINTER az egyedi szolgdltatasi szerz6désben vallalt és a Feladd altal megrendelt postai
szolgaltatast teljesiti;

ha a Feladd a megrendeléstdl elall (ASZF 4.3. pont);
ha a SPRINTER a megrendelés teljesitését megtagadja (ASZF 5.2. pont);

ha az egyedi szolgaltatdsi szerz6dés barmely okbdl megsz(inik;

® oo T

ha a kiildemény kézbesithetetlennek min&siil (ASZF 11.6. pont)
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5.2

5.3

f. olyan kdresemény vagy vis maior kovetkezik be, amely a megrendelés teljesitését lehetetlenné teszi.

Amennyiben a megrendelés teljesitésére vonatkozé postai szolgaltatdsi kotelezettség a SPRINTER-nek fel
nem réhatdan akkor szilinik meg, amikor a kiildemény(ek) a SPRINTER birtokaban van(nak), ugy SPRINTER a
kiildemény(ek) Feladd részére torténd visszakézbesitését szolgaltatasi dij ellenében vallalhatja, ennek
hidnyaban a kiildemény(ek) elszallitasara a Feladét felszolitja.

A megrendelés teljesitésének megtagadasa

A SPRINTER az alabbi esetekben — barmiféle, akdr egyedi szolgaltatdsi szerz6désben foglalt, a SPRINTER-t

érint6 hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil — megtagadja a megrendelés teljesitését:

a. ha a Feladd postai szolgaltatast — a jelen ASZF-ben az adott postai szolgaltatdsra meghatarozott —
szabalyszer( megrendelés nélkil kivan igénybe venni (ASZF 4.1. és 4.2. pontok);

b. ha a Feladdé nem bocsatja SPRINTER rendelkezésére kell6 idGben, hianytalanul és pontosan a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges valamennyi informaciét, adatot, valamint az ezek
aldtamasztasara szolgald igazolasokat;

C. ha megallapithatd vagy alapos okkal feltételezhetd, hogy a killdemény a postai szolgaltatdsbadl kizart,
vagy a feltételesen szallithatd kiildemény a szallitdsdhoz sziikséges feltételeknek nem felel meg vagy
nem fog megfelelni (ASZF 6.1. és 6.2. pontok);

d. ha a kiildemény nem felel meg az adott szolgaltatas tekintetében meghatarozott méret-, térfogat-
vagy tomeghataroknak, illetve Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén a Feladd a terjedelmes kildemény
sorsarél nem vagy ellentmondasosan rendelkezik, vagy a rendelkezésével ellentétesen cselekszik,
vagy késedelembe esik (ASZF 7.1. és 7.2. pontok);

e. ha a csomagolds nem felel meg a jelen ASZF-ben rogzitett feltételeknek (ASZF 8.1. pont);
ha a cimzés nem felel meg a jelen ASZF-ben régzitett feltételeknek (ASZF 8.2. és 8.3. pontok);

g. ha a kiildemény feladdsa egyebekben nem felel meg a jelen ASZF-ben rogzitett feltételeknek (ASZF
9.1. pont);

h. ha a SPRINTER a jelen ASZF-ben meghatarozott okbdl a Feladd megrendeléseinek (barmely
megrendelésének) teljesitését felfiiggeszti (ASZF 5.4. pont), illetve

i ha a jogszabalyokban, hatdsagi hatarozatban, a jelen ASZF-ben, illetve az egyedi szolgéltatési
szerz6désben a postai szolgdltatas teljesitésének feltételéll meghatarozott barmely egyéb feltétel
nem teljesdil.

Ha a megrendelés teljesitésének megtagaddsara okot add koriilmény a megrendelés teljesitésének
megkezdését kdvetben a teljesitési folyamat barmely szakaszdban jut a SPRINTER tudomdsdra, a SPRINTER
a megrendelés teljesitését felfliggeszti, és a megrendelés megtagadasa esetére iranyadd szabalyok szerint
jarel.

Eljaras a megrendelés teljesitésének megtagadasa esetén

A megrendelés teljesitésének megtagaddsa esetén:

a. sziikség esetén a SPRINTER a Feladot haladéktalanul értesiti, illetve megkisérli értesiteni a
megrendelés teljesitésének megtagadasardl, kivéve, ha adott esetben valamely hatdsag, illetve a
jelen ASZF eltéréen rendelkezik;

b. sziikség esetén a SPRINTER gondoskodik a kildeménynek a Feladd részére torténd
visszakézbesitésérsl, kivéve, ha adott esetben valamely hatdsag, illetve a jelen ASZF eltéréen
rendelkezik;
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amennyiben a megrendelés teljesitésének megtagadasara nem a SPRINTER-nek felréhatd okbdl
kerilt sor, Ugy a SPRINTER a szolgdltatds megkezdése (kiildemény felvétele) utan a postai szolgdltatas
teljes dijat kovetelheti, illetve a mar kifizetett szolgaltatdsi dijat nem koteles visszatériteni, tovabbd a
Feladotol kovetelheti az adott megrendeléssel, illetve a kapcsolddd intézkedésekkel kapcsolatban
felmerilt — a mar kifizetett szolgdltatasi dijat meghaladé — minden koltségének és karanak (pl.
visszakézbesités, Ujracsomagolds, karenyhités korében felmerilt koltségek) megtéritését.

5.4 A megrendelés teljesitésének felfliggesztése

A SPRINTER az alabbi esetekben — barmiféle, akdr egyedi szolgaltatdsi szerz6désben foglalt, a SPRINTER-t
érint6 hatranyos jogkovetkezmény nélkil - felfiggesztheti a Feladd megrendeléseinek (barmely
megrendelésének) teljesitését:

a.

a Feladd szamara kiadott hatdsagi engedély, jévahagyas, hozzajarulas elsé fokon, illetve joger&sen
visszavonasra vagy felfiggesztésre keriil, és e nélkiil a jelen ASZF-ben szabdlyozott barmely
tevékenység nem folytathato;

a Feladdval szemben jogerGsen felszamoldsi vagy egyéb, a Feladd jogutdd nélkili megsziintetésére
irdnyulo eljaras elrendelésére kerl sor;

a Feladé sajat maga ellen felszamolasi, cs6d- vagy végelszamolasi eljarast kezdeményez;

a Feladdé barmilyen tekintetben megsérti az egyedi szolgaltatasi szerz6désben vagy egyebekben
el6zetesen egyeztetett feltételeket (pl. az egyeztetett feltételektl eltér6 mennyiségl, eltérd
terjedelm vagy eltéré tomeg( kiildeményeket ad fel) vagy

a Feladdnak fizetési késedelme all fenn (ASZF 13.3. pont).

A felfliggesztés idGtartama alatt a SPRINTER megtagadhatja a Feladd megrendeléseinek teljesitését (5.2.
pont). Amennyiben a felfliggesztés id6tartama az 1 hdnapot meghaladja, a SPRINTER felmondhatja az
egyedi szolgdltatasi szerz6dést.

6  KIZART, ILLETVE FELTETELESEN SZALLITHATO KULDEMENYEK
6.1 A postai szolgaltatasbal kizart, illetve a feltételesen szallithaté kiildemények

A SPRINTER 4&ltal nyujtott postai szolgdltatasbdl ki van zarva (tovadbbiakban: ,kizart kiildemények”):

a.

minden olyan kildemény, amely olyan anyagot vagy targyat tartalmaz, amelynek kézuton, vasuton
vagy légi uton torténd szallitasat jogszabaly kizarja [Postarendelet 3.§ (1) bek.];

minden olyan kildemény, amely az Egyetemes Postaegyesiilet Alapokmanya alapjan megkotott
nemzetkozi szerz6dést kihirdetd jogszabalyba, vagy az alapjan megkdtott megdllapodasba Gtkozik;

minden olyan kiildemény, amely az EU REACH, illetve az ENSZ ADR rendelkezéseiben leirt anyagot
vagy targyat tartalmaz;

minden olyan kildemény, amely olyan anyagot vagy tdrgyat tartalmaz, amely nyilvanvaldéan sérti
vagy veszélyezteti az életet, az egészséget, a testi épséget, az emberi kdrnyezetet, a természetet,
illetve egyéb kildeményeket, targyakat;

minden olyan kiildemény, amely olyan anyagot vagy targyat tartalmaz, amely kiilonleges tarolasi,
illetve szallitasi koridlményeket (kiilondsen fagyasztds, h(ités, egyéb meghatarozott hémérséklet,
paratartalom, biztonsagi intézkedések stb.) igényel; valamint

minden olyan kilféldén kézbesitendd kiildemény, amely olyan anyagot vagy targyat tartalmaz, amely
a célorszagban kizart kiildeménynek mindgsiil, akkor is, ha Magyarorszagon nem mindgsul kizartnak.
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6.2

A SPRINTER a postai szolgaltatast kizarélag a jogszabalyokban, a jelen ASZF-ben, az egyedi szolgéltatési
szerz6désben és egyéb szabalyokban rogzitett feltételek Feladd altali hianytalan teljesitése esetén vdllalja
(tovabbiakban: ,feltételesen szallithato kiildemények”):

a. amennyiben a kiilldemény olyan anyagot vagy targyat tartalmaz, amelynek kdzuton, vasiton vagy légi
Uton torténd szallitasat jogszabaly feltételhez koti [Postarendelet 3.§ (2) bek.];

b. amennyiben a kildemény olyan anyagot vagy tdrgyat tartalmaz, amelyben a nem megfeleld
csomagolas, szallitas, illetve tarolds nagy valdszinlséggel karosodashoz vezet; valamint

C. amennyiben a kiildeményt a cimzett részére jogszabdly, hatdsag vagy egyéb harmadik fél altal
meghatarozott hataridén belil kell kézbesiteni, és a hatarid6 elmulasztasa barmiféle
jogkovetkezménnyel jar;

d. amennyiben a kiildeményt kiilféldon kell kézbesiteni.

Ha valamely kiildemény a postai szolgaltatasbol kizart kiildeménynek mingsul, Ugy nem alkalmazhatdak rd a
feltételesen szallithaté kildeményre vonatkozd rendelkezések akkor sem, ha azok valamelyikének vagy
mindegyikének megfelel. A postai szolgaltatasbdl kizart valamint a feltételesen szallithaté kiildemények
példalodzé felsoroldsat, tovabba a feltételesen szallithatd kildemények feladasi feltételeinek részleges
kivonatat a 2. szamu melléklet tartalmazza.

A kiildemények tartalmaval kapcsolatos felelGsség

A Feladd kizardlagosan felelGs azért, hogy az altala feladott termékek Magyarorszagon forgalomba
hozhatdak és forgalmazhatdak, tovabba azok Magyarorszagra térténd importalasa, behozatala, valamint
Magyarorszagon torténd forgalomba hozatala, forgalmazasa és értékesitése a Magyarorszagon
alkalmazandé mindenkori jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban térténik (ideértve kiléndsen a vam- és
addszabalyokat, valamint a kézigazgatasi, illetve kereskedelmi jogi elGirasokat). A Feladd kizardlagosan
felel6s a termékekhez, az azokkal végzett gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd minden sziikséges hatdsagi
és egyéb kotelezd eljaras (kGlondsen vameljaras, barmely engedélyezési, bejelentési eljaras) szabalyszeru
lefolytatasaért, és a hatosagi elGirdsokat maradéktalan betartasaért. A jelen bekezdésben foglaltak nem
teljesitésével Osszefliggésben felmeril6 minden kar és felelsség kizardlag a Feladdt terheli, aki koteles
ilyen esetben a SPRINTER-rel szemben esetlegesen alkalmazott vagy SPRINTER altal egyébként elszenvedett
barmely hatranyos kovetkezmény alél a SPRINTER-t a lehet6 legteljesebb mértékben mentesiteni (igy
kiilondsen megtériteni SPRINTER valamennyi karat).

SPRINTERT nem terheli kartéritési felel6sség a karért, ha a kiildemény a postai szolgaltatasbdl kizart, vagy
ha feltételesen szallithato, és a szallitashoz sziikséges feltételek nem teljesiltek hidnytalanul [Postatérvény
45.§ (5) bek.]. A killdemény tartalmadval kapcsolatos minden felelGsség a szolgdltatas teljes id6tartama alatt
a Feladot terheli, ideértve kiilonosen:

- a kildemény tartalma altal mas személyek egészségében vagy testi épségében, illetve egyéb
kiildeményekben, anyagokban, targyakban, tovabba a kornyezetben, illetve a természetben okozott
karokért valé felelGsséget, tovabba

- a kildemény tartalma, illetve az altala okozott kar miatt alkalmazott minden hatdsagi, birdsagi
jogkovetkezményeért, illetve harmadik személy altal érvényesitett kartéritésért vald felelGsséget.

Ez a felel6sség a szabalyszerlien (azaz a jogszabalyokkal, a jelen ASZF-fel, az egyedi szolgéltatasi
szerz6déssel és az egyéb alkalmazandd szabalyokkal 6sszhangban) feladott kiildemények szakszer(
kezelésére vonatkozé, SPRINTER-t terheld felelGsséget nem érinti.

Amennyiben mar a kildemény felvételekor észlelhets, hogy a kiildemény a postai szolgaltatasbdl kizart,
ugy a SPRINTER a kildemény felvételét megtagadja, illetve feltételesen szallithaté kiildemény esetében
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jogosult a kiildemény felvételét a szallitdshoz sziikséges feltételek hidnytalan teljesitésétél fliggbvé tenni.
Ha a SPRINTER a postai szolgdltatas barmely szakaszaban azt allapitja meg, hogy a kildemény a postai
szolgaltatasbdl kizart, vagy a szdllitdshoz szlikséges feltételek nem teljesiltek hidnytalanul, a kiildeményt a
Cimzettnek nem kézbesiti, azt a postai szolgdltatasbdl kivonja. A kiildemény felvételének megtagaddsardl,
illetve a kiildemény postai szolgaltatasbdl tortént kivondsardl a SPRINTER a Feladét, illetve sziikség esetén a
jogszabalyban meghatarozott hatdsagot (tovabbiakban: ,hatdsag”) értesiti (utdbbi esetben a Feladd
értesitésére csak a hatdsag értesitését kovetGen, a hatdsag engedélye esetén és azzal 6sszhangban kerdl
sor). Jogszabalyban meghatdrozott esetekben a hatdsag a kildeményt ellenérizheti, lefoglalhatja,
felbonthatja, és annak tartalmat technikai eszkdzzel rogzitheti. A postai szolgaltatasbodl kivont kiildeményt a
SPRINTER — amennyiben a kildeménynek a hatdsag részére torténd atadasa nem szikséges — megkisérli a
Felado részére visszakézbesiteni, illetve ennek sikertelensége esetén megsemmisiti.

A kildemény felvételének megtagadasaval, illetve a kildemény postai szolgaltatasbdl térténd kivonasaval
Osszefliggésben a Feladdnal, SPRINTER-nél vagy harmadik személynél felmerilt minden kart és koltséget a
Feladd visel. llyen esetben a SPRINTER a Feladd altal megfizetett szolgdltatasi dijakat nem koteles
visszafizetni, illetve a Feladdétdél kovetelheti az ezt meghaladdan felmerilt kdranak és koltségének
megtéritését (pl. visszakiildés, Ujracsomagolas, karenyhités, karelharitas korében felmerilt koltségek).

A SPRINTER jogosult megtagadni az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését, illetve teljesitését, valamint
a megrendelés teljesitését, ha alapos okkal feltételezi, hogy a feladni kivant kiildemény(ek) az 5.1. pontban
foglaltaknak nem felel(nek) meg, vagy nem fog(nak) megfelelni.

7 APOSTAISZOLGALTATAS KERETEBEN FELADHATO ES KEZBESITHETO
KULDEMENYEK MERET-, TERFOGAT- ES TOMEGHATARAI, EGYEB FIZIKAI JELLEMZOI
7.1 Kildemények méret-, térfogat- és tomeghatarai

Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén:
* Magyarorszagon feladott, Magyarorszagon kézbesitendd kiildemény esetén:
0 egy kildemény tomege legfeljebb 40 kg lehet, azonban egy fuvarlevéllel egy cimhelyre tébb
kiildemény is feladhaté;
egy killdemény terjedelme legfeljebb 0,5 m® lehet;
egy kiildemény legnagyobb oldalhossza nem haladhatja meg a 2m-t,

egy kildemény Gsszes kiterjedésének (1 x hosszlisag + 2 x szélesség + 2 x magassag) teljes
mérete nem haladhatja meg a 3m-t;

0 a szallitmany (egy cimhelyre feladott Osszes kildemény) 6ssztomege legfeljebb 150 kg,
maximalis terjedelme 0,5 m? lehet;

0 a kildemény cimoldalanak legkisebb mérete: 12 cm x 17,5 cm.
e Magyarorszagon feladott, kulfoldon kézbesitendS kildemény esetén a Magyarorszagon feladott,

Magyarorszagon kézbesitendd kildeményekre vonatkozé szabdlyok irdnyaddak, hacsak az alabbi
szabalyok eltéréen nem rendelkeznek:

0 kozuton torténd szdllitas esetén egy kiildemény témege legfeljebb 40 kg, mérete legfeljebb 70
cm x 70 cm x 70 cm lehet;

0 légi uton torténd szallitas esetén egy kiildemény tomege legfeljebb 30 kg, mérete legfeljebb 50
cm x 50 cm x 50 cm lehet;

0 kozuton torténd szallitds esetén a szallitmdany Ossztomege legfeljebb 150 kg, terjedelme
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7.2

legfeljebb 0,5 m? lehet;

O légi uUton torténd szdllitds esetén a szallitmany Gssztomege legfeljebb 70 kg, terjedelme
legfeljebb 0,5 m® lehet.

Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén:

|II

e ,small” (S) csomag: tomege legfeljebb 3 kg, mérete legfeljebb: 20 x 30 x 10 cm;

e ,medium” (M) csomag: tomege 3-10 kg kozotti, mérete legfeljebb: 30 x 30 x 30 cm;
e large” (L) csomag: tomege 10-15 kg kozotti, mérete legfeljebb: 50 x 50 x 50 cm;
e extralarge” (XL) csomag: tdmege 15-20 kg kdzotti, mérete legfeljebb: 60 x 60 x 60 cm.

Tekintettel arra, hogy az Elektronikus Koézuti Aruforgalom Ellen6rz6 Rendszer (EKAER) miikédésérél sz6l6
5/2015. (Il. 27.) NGM rendelet 4.§ (2) bek. f) pontja szerint a postai kildeményként (legfeljebb 40 kg
tomeg( killdemény) feladott termékkel végzett kdzuti fuvarozassal jaré tevékenység nem tartozik az EKAER
szabalyozas hatdlya ald, a Feladd a kiildemény feladasaval tudomasul veszi, szavatolja és vallalja, hogy az
adott termékkel kapcsolatos barmely EKAER szabdlyozas hatdlya ald tartozd kotelezettség kizardlag 6t
terheli, tovabba koteles a SPRINTER ezzel 6sszefliggésben bekdvetkezett karat megtériteni, és a SPRINTER-t
teljes korden mentesiteni a SPRINTER-rel szemben ezzel 6sszefliggésben esetlegesen alkalmazott hatranyos
jogkovetkezmények aldl.

Tulméretes, térfogatsulyos, raklapos kiildemények (terjedelmes kiildemények)

Tulméretes a kaldemény, illetve a széllitmany (egy cimhelyre feladott Osszes kiildemény), ha az igénybe
venni kivant postai szolgdltatas tekintetében a 7.1. pontban meghatarozott barmely terjedelmi, méret,
illetve tomeg jellemzének nem felel meg (tovabbiakban egyittesen: ,tulméretes killdemény”). Szallitmany
esetén az egy cimhelyre feladott kiildemények SPRINTER &ltal 6sszevonasra kertlilhetnek, és — fliggetleniil a
kiildemények és a kitoltott fuvarlevelek szamatdl — tulméretessé mindsithetéek, amennyiben a
tulméretessé mindgsités feltételei a szallitmdany vagy annak egy része tekintetében fennallnak. Ugyanez
iranyadd azon kildemények esetén is, amelyek feladdsa tobb cimhelyre torténik, de kézbesitésiikre
ugyanazon a cimhelyen kerl sor.

Térfogatsulyos a kiildemény, azon csomagok esetében, amelyek 1 m*-re esé fajlagos témege kisebb, mint
200 kg; az ilyen kildemények esetén a fuvardij térfogatsuly szamitas alapjan kerll meghatdrozasra. A
térfogatsuly (volumetrikus suly) szamitasa: térfogatsuly (kg) = magassdg (cm) x hosszusdg (cm) x szélesség
(cm) / 5000 (cm3/kg) (a tovabbiakban egyiittesen: ,térfogatstlyos kiildemény”).

Raklapos a kiilldemény, illetve a szallitmany (egy cimhelyre feladott osszes kildemény), ha az 0,5 m?
terjedelmet vagy az 40 kg tomeget meghaladja, tovabba ha az egy feladdassal érintett 6sszes kiildemény a
150 kg tomeget meghaladja (a tovabbiakban egyittesen: ,raklapos kiildemény”).

Azt a korilményt, hogy a kiildemény tulméretes, térfogatsulyos, illetve raklapos (a tovabbiakban
egylttesen: ,terjedelmes killdemény”), a Feladd koteles SPRINTER részére jelezni, majd a terjedelmesség
fenndllasat a SPRINTER allapitja meg hitelesitett mérleggel, mérémdszerrel, és e koérilményrél a Feladot
tdjékoztatja. A raklapos kiildemény feladasat a Feladd a SPRINTER altal rendelkezésére bocsatott kiilon
nyomtatvanyon, a feladas el6tt legaldbb egy munkanappal koteles a SPRINTER részére bejelenteni.
Amennyiben egy adott kiildemény, illetve szallitmany a 40 kg témeget meghaladja, Ugy az adott kiildemény
szallitdsa nem postai szolgaltatds keretében torténik (az ilyen kildemény, illetve szdllitmany atvételét
SPRINTER megtagadhatja, illetve utdbb is csak kiilon megallapodas keretében, kiilon dijazassal véllalhatja).

A Sprinter az aru atvételekor nem koteles ellenérizni sem a sulyt, sem a térfogatot.
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7.3

Amennyiben a feladd a Sprinter altal kozzétett legnagyobb megengedett sulyt (max. 40 kg) és/vagy
korméretet (max. 3 m = 1 x hosszlsag + 2 x szélesség + 2 x magassag) és/vagy kiterjedést (max. 2 m
oldalhosszusag) meghaladé kildeményt ad fel, és azt a felvételi gépjarmiivezeté nem utasitotta vissza, ugy
az adott kildemény kezelésével és széllitdsaval kapcsolatos minden koltség és dij a terjedelmes
kiildeménynek megfelelGen keriil elszdmolasra. A fenti esetekben a SPRINTER fenntartja a jogot ezen aruk
egyeztetés végett torténd megallitdsara, mely esetekben a kiildemény a megfeleld terjedelmes kiildemény
dijan kerdl visszaszallitasra, illetve tovabbitasra, valamint a szdllitasi hatarid6 1 munkanappal
meghosszabbodhat.

Terjedelmes kiildemények, illetve szallitmanyok kezelése Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetében:

. A kildemény, illetve a szallitmany mérete, tomege és térfogata SPRINTER altal a kildemény
feladasakor, illetve a feladast kovetGen is ellendrizhetd.

. Amennyiben a nem terjedelmesként feladott kiildemény, illetve szallitmany az ellenérzés soran
terjedelmesnek mingsiil, Ugy az err6l tortént tajékoztatast kbvetéen a Feladd az alabbi lehet&ségek
kozul valaszthat:

o] sajat koltségén — a kiildemény feladasat kévetéen kizardlag a SPRINTER altal meghatdrozott
helyen és id6ben — atcsomagolja a kildeményt, illetve szallitmanyt oly médon, hogy annak
terjedelmessége megsz(injon,

o] a kuldeményt, illetve szallitmanyt nem adja fel, illetve a mar feladott kiildemény, illetve
szallitmanyt — a SPRINTER 4ltal meghatarozott idGben - visszaszallitia vagy annak

visszaszallitasat kéri, utdbbi esetben megfizetve a szolgdltatas koltségét,

o] elfogadja a terjedelmessé mind@sitést és vallalja annak a SPRINTER honlapjan kozzétett és a
feladas id6pontjaban hatdlyos dijjegyzékben meghatarozott tobbletkoltségeit (feltéve, hogy
SPRINTER vallalja a terjedelmes szallitast).

. Térfogatsulyos kildemény, illetve szdllitmany esetén szallitasi dijként térfogatsuly kerdl
meghatarozasra (térfogat = oldalak méterben térténd szorzata).

. Térfogatsulyos szallitasi tarifa alapja: 1m* = 200 kg.

. Egy raklapon fuvarozhatd kiildemények 6ssztémege, a raklap sulyaval egyutt, legfeljebb 700 kg lehet.

. Egy raklapon fuvarozhatdé kildemények Osszterjedelme legfeljebb: 80 cm x 120 cm x 170 cm lehet

(EUR raklapra helyezve a raklap szélein nem nyulhat tul).

Terjedelmes kiildemények, illetve szallitmanyok kezelése Pick Pack Pont Szolgdaltatas esetében:

. A kildemény, illetve a szallitmany mérete és tomege SPRINTER altal a PPP feladdsi ponton (illetve
Pick Pack Pont Szolgdltatds esetén a kildemény mdas mddon torténd feladdsakor) ellenérizhetd; a
terjedelmes kiildemény, illetve szallitmany felvétele visszautasitasra kerdil.

. A kildemény, illetve a szdllitmany mérete és tomege a SPRINTER altal a feladast kovetGen is
ellendrizhetd; a terjedelmes kiildemény, illetve szallitmany PPP kézbesitési pontra torténd kiszallitasa
visszautasitasra kerdl.

Mennyiségi lejelentési kotelezettség

A Feladd koteles a SPRINTER altal elérhetévé tett logisztikai kérdGiv formanyomtatvanyon meghatarozni a
feladasra kerilé napi kiildemény mennyiséget. Amennyiben a feladasra keriilé napi killdemény mennyiség
30%-kal meghaladja a logisztikai kérddiv formanyomtatvanyon meghatarozott mennyiséget, és/vagy a
megszokottdl jelentdsen eltérd tulajdonsagu kildemény keriil feladasra, ezt a korilményt a Feladd koteles
a SPRINTER-rel egyeztetni legaldabb egy munkanappal a feladast megel6z6en a SPRINTER (igyfélszolgdlatra
torténd bejelentéssel. SPRINTER fenntartja a jogot arra, hogy a tobbletmennyiség feladdsa folytan
keletkez6 tobbletkoltségét atharitsa a Feladdra, elGzetes egyeztetés (arajanlat) alapjan.
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A Felado koteles minden év oktdberének végéig a november és december hdnapokban varhato napi, illetve
havi kildemény mennyiségre vonatkozdan irasban el6rejelzést adni £20% tlréshatarral, ennek hianyaban
vagy a tlréshatart meghaladd eltérés esetén a SPRINTER a logisztikai kérdGiv formanyomtatvanyon
bejelentett mennyiséget tekinti irdnyaddnak, és a tobbletmennyiséget érinté késedelemmel kapcsolatban a
felelGsségét kizarja.

8 CSOMAGOLAS ES CIMZES
A csomagolasra és a cimzésre vonatkozd szabélyok alkalmazasa soran Ugyfélnek mindsiil a Cimzett és a
postai konszolidator megbizdja is, amennyiben a kildemény (visszaru kildemény) feladasat, illetve a
cimzést a Cimzett, illetve a postai konszolidator megbizdja végzi, vagy abban kdzrem(ikodik.

8.1 A csomagolas

Hazhozszallitasi Szolgdltatds és Pick Pack Pont Szolgéltatas esetén az Ugyfél koteles a kiildemény
megfelel6 — a SPRINTER honlapjan (http://www.pickpackpont.hu/segedanyagok/logisztikai-utmutato)
kozzétett és a feladas id6pontjaban hatdlyos utmutatonak megfelel6 — belsé és kilsé csomagoldsardl
gondoskodni. Az Ugyfél koteles a kiildeményt a tartalom jellegének, természetének, formajanak és
mennyiségének megfelelGen, biztonsdgosan becsomagolni oly mddon, hogy a csomagolas — a kildemény
SPRINTER altali szakszer(i postai kezelése (kiilondsen szallitas, gépi rakodas, automatikus szortirozo-
berendezés haszndlata, mechanikai hatdsok, klimaviszonyok valtozdsa) sordan — a tartalom épségét,
mennyiségét és mindségét megdvja. Az Ugyfél koteles tovabba a csomagolast lezarni olyan médon, hogy
annak tartalmahoz a lezaras, illetve a csomagolds nyilvanvald megsértése nélkiil ne lehessen hozzaférni.
Csomagoldsként olyan tiszta csomagoldanyagot kell haszndlni, amelyre a cimke, illetve a fuvarlevél tartésan
rogzithetd, és amely a cimke, illetve a fuvarlevél olvashatdsagat, postai kezelését nem zavarja.

Amennyiben a 2. sz. melléklet vagy a SPRINTER honlapjan
(http://www.pickpackpont.hu/segedanyagok/logisztikai-utmutato) kozzétett és a feladas idépontjaban
hatalyos utmutato a postai szolgaltatasok soran valamely feltételesen szallithaté anyagra, illetve targyra
kiilonleges csomagolasi, illetve csomagolas lezarasi feltételeket ir el6 (pl. torékeny, sériilékeny targyak,
folyékony, kdnnyen szétfolyd anyagok, elektromos eszkozok, él6 novények, élelmiszerek, egyéb
romlandd, nem fert6z6 bioldgiai anyagok, gumiabroncsok, biztonsagi adatlappal elldtandd termékek), ugy a
csomagolas és a lezaras e feltételeknek is maradéktalanul meg kell feleljen. A térékeny vagy sérilékeny
targyakat tartalmazo kildemények esetében a ,torékeny”, illetve ,sérilékeny” (vagy hasonld értelmd)
megjeldlés nem mentesiti az Ugyfelet a megfelel6 csomagolasi és lezarasi kdvetelmények teljesitése aldl, az
csak a megkilonboztetett kezelés szilkségességét jelzi a SPRINTER szamara.

Postai szolgaltatasai soran a SPRINTER a kiildemények felvétele soran a csomagolas, illetve a csomagolas
lezarasanak megfeleléségét nem vizsgdlja, igy a SPRINTER nem megfelel6 csomagolassal, illetve
lezardssal kapcsolatos minden felel6ssége kizart. Mindazonaltal a csomagolds, illetve a csomagolas
lezardsanak nyilvdnvalé nem megfelel6sége esetén a SPRINTER jogosult a kiildemény felvételét
megtagadhni.

A killdemény csomagolasdval és a csomagolds lezardsaval kapcsolatos minden felelGsség a szolgdltatds
teljes id6tartama alatt az Ugyfelet terheli (ideértve kiilondsen a kiildemény nem megfelel csomagoldsa,
illetve a csomagolas nem megfeleld lezardsa miatt a kildeményben, mas személyek egészségében vagy
testi épségében, illetve egyéb kiildeményekben, anyagokban, targyakban, tovdbba a kdrnyezetben, illetve a
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8.2

8.3

8.4

természetben bekovetkez6 karokért vald felel6sséget). Ez a felel6sség a megfelel6en becsomagolt és lezart
kiildemények szakszer( kezelésére vonatkozé, SPRINTER-t terheld felel§sséget nem érinti.

A cimzés formai megjelenése és adattartalma

A kiildemény cimzését a SPRINTER altal meghatarozott médon és adattartalommal generalt cimke, illetve
fuvarlevél tartalmazza (a generdldsi mdd és az adattartalom szolgaltatasonként, illetve egyéb tényez6ktdl is
fligg6en eltérd lehet). Kizardlag az adott szolgaltatasra elfogadott mddon generalt, hidnytalan adattartalmu
és egyebekben is hibatlan cimke, illetve fuvarlevél fogadhatd el (az egyes generalasi médok eléréséhez
SPRINTER altal biztositott felhasznaldnév és jelszd sziikséges).

A 4.1. pont szerinti megrendelésben szereplé adat és a cimke tekintetében barmely — nem SPRINTER-nek
felréhatd — eltérésért, elirasért, tévedésért, egyéb hibas vagy téves rogzitésért minden felel6sség a Feladot
terhel.

A cimke, illetve a fuvarlevél elhelyezése

A cimkét, illetve a fuvarlevelet a SPRINTER honlapjan koézzétett és a feladas id6pontjaban hatalyos
Utmutaténak megfelelGen kell elhelyezni a killdeményen. A cimke, illetve a fuvarlevél nem lehet sériilt (pl.
nyomtatdsi hibas, gy(lirott, eldzott), tovdbba hidnytalanul és hibatlanul, tisztan és jél olvashatdan kell
tartalmaznia a kiildemény cimzését. SPRINTER visszautasithatja az olyan kildemény felvételét, amelynek a
cimkén, illetve a fuvarlevélen feltlintetett cimzése hidanyos, nem olvashaté, kézzel irt, athuzott, atirt, nem
egyértelmd, vagy egyébként hibas, illetve az ilyen kiildemények késedelmes vagy sikertelen tovabbitasdért
és kézbesitéséért nem felelGs. A kiildemény felvételének visszautasitdsa hianydban a SPRINTER a honlapjan
kozzétett és a feladas idGpontjaban hatdlyos dijjegyzékben meghatarozott dijazas mellett az
Ujracimkézést elvégezheti. Amennyiben a hianyos, illetve hibas cimke, illetve fuvarlevél ellenére a
kiildemény felvételének visszautasitasara nem kertl sor, ugy SPRINTER jogosult a szolgdltatasi dijra, és
egyebekben sem felelds azért, ha a kiildemény egyedi szolgdltatasi szerz6désben vallalt tovabbitasi, illetve
kézbesitési hatarideje nem teljesil, illetve meghosszabbodik, vagy a kiildemény kézbesithetetlen.

Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén a kinyomtatott cimkét, illetve fuvarlevelet a kiildemény csomagoldsara
kell — annak jol olvashatdsagat megGrizve — felragasztani oly médon, hogy az a postai kezelés soran ne
valhasson le. Tobb Gsszetartozo, fuvarlevéllel feladott killdemény esetén a f6-fuvarlevelet okmanytasakban
elhelyezve, az al-fuvarleveleket pedig atlatszé vastag ragasztéval felragasztva kell a kiildeményen rogziteni.
A kildemény csomagoldsan rogzitett fuvarlevél mellett a kildeményhez — a kiildeményt atvevé személy
aldirdsnak rogzitésére szolgdlé — kisér6okmanyt is mellékelni kell, amelynek tartalma megegyezik a
cimkével, és emellett az atvétel igazolasara sz616 informacidkat is tartalmaz.

Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén a kinyomtatott cimkét a kiildemény csomagoladsara kell — annak jél
olvashatésagat megdrizve — felragasztani oly mdédon, hogy az a postai kezelés soran ne valhasson le. A
kiildemény cimzése ala, folé vagy mellé fel kell ragasztani a SPRINTER altal a megrendelés befogaddsakor
generalt vonalkédot.

Egyéb, cimzéssel kapcsolatos szabalyok

A SPRINTER a cimkén, illetve a fuvarlevélen feltlintetett adatokon kiviil a kiildeményen feltlintetett egyéb
adatokat nem koteles figyelembe venni. A SPRINTER nem kételes vizsgalni, hogy a cimhelyen van-e a
cimzettel egyezd nevd, illetve megnevezésl masik személy. A jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
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rendelkez6 szervezet szdmara cimzett killdeménynek tekintheté a kildemény akkor is, ha a cimzésben a
jogi személy, illetve egyéb szervezet megnevezése és cime mellett valamely természetes személy neve is fel
van tilntetve. Ha a cimzésben tobb természetes személy neve szerepel, a kiildeményt a SPRINTER
barmelyiknek kézbesitheti.

Azon kildemények esetében, amelyek cimében helyrajzi szam szerepel, specialis szabalyok érvényesilnek a
kézbesitési intervallum tekintetében (ASZF 10.2. pont).

A SPRINTER a megrendelés teljesitését megtagadhatja (ASZF 5.2.f. pont), amennyiben a cimzés vagy a
cimzéshez kapcsolddd utasitas szerint a kiildeményt valamely bevasarlokozpont, aruhaz vagy egyéb lzlet
aruatvételre kijelolt helyén kellene kézbesiteni.

9 AKULDEMENY FELADASA
9.1 A kildemény feladasa
Hazhozszdllitasi Szolgaltatds esetén a kildemény feladdsa az egyedi szolgdltatdsi szerz&désben
meghatarozott aldbbi mddokon, illetve id6ben térténhet:
. SPRINTER altal meghatarozott depd ponton, a meghatarozott nyitvatartasi id6ben, illetve
. Feladod sajat telephelyén, elére egyeztetett idGintervallumban.
Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén a kiildemény feladasa az egyedi szolgdltatdsi szerzédésben
meghatarozott aldbbi mddokon, illetve id6ben torténhet:
. SPRINTER altal meghatarozott depd ponton, a meghatarozott nyitvatartasi idében;
. Feladd sajat telephelyén, elére egyeztetett idGintervallumban, a koltségek egyeztetését kovetben,
feltéve, hogy a Feladd egyidejlileg
0 legaldbb 10 (tiz) kiildeményt ad fel Pick Pack Pont Szolgdltatas keretében, vagy
0 Hazhozszallitasi Szolgaltatds keretében is felad legalabb egy kiildeményt.
. Feladd altal megjel6lt PPP feladasi ponton, az adott PPP feladdsi pont SPRINTER altal meghatarozott
nyitvatartdsi idejében.
Raklapos kiildeményt (ASZF 7.2. pont) kizarélag szabvany EUR raklapon lehet feladni.
Amennyiben a kiildemény feladasa a SPRINTER-nek fel nem réhaté okbdl meghiusul, dgy a Felado koteles a
SPRINTER részére a dijjegyzék szerinti dijat valamint koltséget megfizetni.
9.2 A kildemény felvételének megtagadasa

A SPRINTER az aldbbi esetekben jogosult megtagadni a kiildemény felvételét:

a. ha a SRINTER a megrendelés teljesitését megtagadja (ASZF 5.2. pont);
b. ha a raklapos kiildemény (ASZF 7.2. pont) nem raklapon keriil feladdsra; illetve
C. ha a SPRINTER rendszerét érint6 hiba miatt a kiildeményt nem lehet érkeztetni.
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10

A POSTAI SZOLGALTATAS TEUESITESE, A KULDEMENY NYOMON KOVETESE

10.1

10.2

A szolgaltatas teljesitésének mindsége

A SPRINTER véllalja, hogy a Feladé &ltal a jelen ASZF, valamint az egyedi szolgaltatasi szerzédés
rendelkezéseivel 6sszhangban megrendelt postai szolgdltatast teljesiti, a kildeményeket biztonsagos
kortilmények kozott tovabbitja és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott mindségi el6irdsoknak megfelel6en. A SPRINTER mindent megtesz annak érdekében, hogy a
kotelez6en alkalmazandd jogszabdlyoknak szolgaltatdsa teljes mértékben megfeleljen, és a vallalt
hatdrid6ket teljesitse. A felvett kiildemények tovabbitdsi Utvonalat és modjat a SPRINTER valasztja meg.

A Kildemények szdllitdsa és taroldsa soran a Sprinter szaraz, tiszta és szagmentes koriilményeket biztosit,
de nem vallal kilonleges szallitasi és tarolasi kérilményeket (pl. hiités, fagyasztas, egyéb meghatarozott
hémérséklet, paratartalom). A termékek utdbbi korlilményekkel dsszefliggé karosodasaért és ezaltal mas
termékekben okozott karokért minden felelGsség a Feladot terhel.

A szolgaltatas teljesitésének ideje

Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén a Feladd az egyedi megrendelésben — a jelen ASZF, illetve az egyedi
szolgaltatasi szerz6dés keretei kozott — kézbesitési intervallumot hataroz meg, mely azt az idGintervallumot
jelenti, amelyen belil a SPRINTER a belfoldi cimhelyre feladott kildemény elsé kézbesitését — nem
id6garantalt szolgdltatas esetén lehetfség szerint — megkisérli a Cimzett részére. A lehetséges kézbesitési
intervallumok:

. Sprinter Standard Hazhozszallitds: a SPRINTER a postai kildemény elsé kézbesitését — nem
id6garantalt szolgdltatas esetén lehetfség szerint — a kildemény felvételét kévet6 — Feladd altal
megijelolt — 1, illetve 2-3 munkanapos kézbesitési intervallumon beliil megkisérli (alapesetben nem
id6garantalt szolgdltatas).

. Sprinter Express 12 Hazhozszallitas: a SPRINTER a postai kiildemény elsé kézbesitését a kildemény
felvételét kdveté munkanapon 12.00 6raig megkisérli (id6garantalt szolgaltatas).

. Sprinter Express 10 Hazhozszallitas: a SPRINTER a postai kiildemény elsé kézbesitését a kildemény
felvételét kdveté munkanapon 10.00 6raig megkisérli (id6garantalt szolgaltatas).

. Sprinter Express Szombat Hazhozszallitas: a SPRINTER a postai kiildemény els6 kézbesitését a
kiildemény felvételét kbvet6 szombati napon 12.00 éraig megkisérli (id6garantalt szolgaltatas).

Raklapos kiildemények kézbesitési intervalluma minimum 48 éra.

Amennyiben a postai kildemény romaniai cimhelyre kerll feladasra, ugy nem lehet kézbesitési
intervallumot (id6pontot, hatarid6t) meghatarozni. llyen esetekben a postai kiildemény elsé
kézbesitésének megkisérlésére lehet6ség szerint 2 munkanapon, bizonyos tavolabbi, nehezebben
megkozelithet6 cimhelyek esetén pedig lehetGség szerint 3 munkanapon beliil keril sor.

A kuldemény kézbesitési intervallum kezdetét megel6z6 napon 18.00 6raig torténé beérkezése hianyaban,
illetve a Cimzett telefonszamanak hidnyaban a Sprinter nem tudja megfelel6en biztositani a kézbesitésnek a
megjelolt kézbesitési intervallumban els6 alkalommal torténé megkisérlését. Amennyiben a Feladé nem ad
pontos utasitdst a kézbesitési intervallumra vonatkozéan, a SPRINTER a kildemény kézbesitési
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10.3

10.4

intervallumat az egyéb csomagforgalma alapjan allapitia meg és 1 vagy 2 munkanapos kézbesitési
hatdrid6vel szallitja és kézbesiti, 1 munkanapos tarifaval.

Azon kildemények esetében, amelyek cimében helyrajzi szam szerepel, a SPRINTER fenntartja a jogot arra,
hogy a kézbesitést kizardlag a cimzettel tortént elézetes telefonos egyeztetés sikeressége esetén kisérli meg
a kézbesitési intervallumon belil. Amennyiben a cimzett telefonszama a kiildeményhez kapcsoléddan nem
all rendelkezésre, a megadott telefonszamon nem elérhet6 vagy csak késedelmesen érheté el, vagy a
cimzettel az egyeztetés egyébként sikertelentil zarul, ugy SPRINTER fenntartja a jogot arra, hogy a
kézbesitést a kézbesitési intervallum elteltét kévetGen kisérelje meg azzal, hogy legkésGbb a kézbesitési
intervallum utolsé napjat kévet6 3 munkanapon beliil a kézbesitést SPRINTER megkisérli. A SPRINTER a
jelen bekezdésben foglalt esetekben a kézbesités késedelméért vagy sikertelenségéért fennallo felelGsségét
a lehetd legteljesebb mértékben kizarja.

A SPRINTER fenntartja a jogot arra, hogy a foglalkoztataspolitikdért felel6s miniszter rendeletében
munkanappd mindsitett pihenénap a kézbesitési intervallum (id6pontot, hataridd) szamitasa sordn ne
keriljon figyelembevételre.

Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén — a szolgdltatas jellegéb6l addddan (kézbesitési ponton torténd
kézbesités) — nem lehet kézbesitési intervallumot (id6pontot, hatarid6t) meghatdrozni, azaz a Pick Pack
Pont Szolgdltatds keretében feladott kiildemény minden esetben nem idégarantalt kiildeménynek
minGsiil. Pick Pack Pont Szolgaltatds esetén a kildemény PPP kézbesitési pontra torténé tovabbitasara
nincs garantalt hataridé, mindazonaltal az esetek 99%-aban elért varhatdé szallitasi id6k a kovetkez6képpen
alakulnak:

budapesti cimhely vidéki cimhely
budapesti feladasi hely varhatdan a kiildemény felvételét varhatdan a kiildemény felvételét
kovet6 2-3. munkanapon kovet6 3-4. munkanapon
vidéki feladasi hely varhatdan a kiildemény felvételét varhatdan a kiildemény felvételét
kovet6 3-4. munkanapon kovet6 4. munkanapon

Just In Time szolgaltatas (varhato érkezési idordl torténd tajékoztatas)

A Just In Time szolgaltatast a Feladé Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén, az egyedi megrendelésben, kiilon
dijazas ellenében veheti igénybe, amennyiben a kiildemény belfoldi cimhelyre keril feladasra. A Just In
Time szolgéltatas igénybevétele esetén a SPRINTER a kézbesit6 varhatd érkezésérdl e-mail és/vagy sms
értesitést kild a Cimzett részére, amelyben 3 6ras id6kapu keril megjelolésre. Az értesités a kézbesités
napjan reggel keril kikildésre. Az értesitésben megjel6lt id6kapu csak tdjékoztatd jellegli, SPRINTER nem
garantdlja a kézbesitésnek az értesitésben megjelolt idGkapuban torténd megkisérlését. SPRINTER
fenntartja a jogot a szolgdltatas technikai vagy Uzleti okokbdl torténd sziineteltetésére, mely esetben
idGablakot nem tartalmazd e-mail, illetve sms keril a Cimzett részére kikuldésre.

A kiildemény nyomon kovetése

A SPRINTER biztositja a feladott kildemények aktualis logisztikai statuszanak nyomon kovetését mind a
Feladd, mind a Cimzett szdmdra: a SPRINTER honlapjan (ASZF 2.1. pont) — akdr regisztracid, illetve
bejelentkezés nélkiil is — lekérdezhet6 a kiildemény aktudlis statusza a csomag azonositdjanak
megadasaval. A SPRINTER bizonyos feltételek mellett vallalhatja, hogy a kildemény meghatarozott aktualis
statuszardl sms, illetve e-mail Gzenetet kild a Feladd, illetve a Cimzett részére azzal, hogy nem
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magyarorszagi (+36) telefonszamra sms nem kerl kiktildésre.

KEZBESITES

11.1

11.2

A kézbesités altalanos szabalyai

A SPRINTER 4altal felvett kiildemény, amig azt a Cimzettnek vagy az egyéb jogosult atvevének (ASZF 11.3.
pont) nem kézbesitették, az ellenkezd bizonyitasaig a Felado tulajdonat képezi [Postatérvény 41.§ (5) bek.].

Hazhozszallitasi Szolgaltatdas esetén a SPRINTER a kiildeményt a Feladd 4altal megjelolt kézbesitési
intervallumon belil, a Feladd altal a cimzésben megjel6lt cimhelyen kisérli meg kézbesiteni a Cimzett
részére. Az érintett felek egyeztetése alapjan a kézbesitésre sor kertilhet a SPRINTER raktaraiban, depdiban
is, melyek listaja elérhet6 a SPRINTER honlapjan. A SPRINTER a kildeményt — a Feladd altal a cimzésben
megjeldlt cimhelyen — a Cimzettnek, illetve az egyéb jogosult atvevének (ASZF 11.3. pont) torténd
személyes atadassal kézbesiti (levélszekrénybe torténd kézbesités kizart). Amennyiben a kildemény elsé
kézbesitési kisérlete sikertelen volt, a SPRINTER a cimzésben megjeldlt cimhelyen értesitést hagy. A
SPRINTER azokat a kiildeményeket, amelyekrél a cimzésben megjeldlt cimhelyen értesitést hagy, az els6
kézbesitési kisérletet kovet6 5 munkanapig az értesitésben megjelolt helyen atvételre a Cimzett
rendelkezésére tartja. Az atvételi hatdridén belll 4t nem vett kiildeményeket a SPRINTER a Feladénak
visszakézbesiti, vagy — ha ez nem lehetséges — a kiildeményt visszakézbesithetetlen kiildeményként kezeli.

Raklapos kildemény kézbesitését a SPRINTER kizardlag egy alkalommal kisérli meg, ennek — SPRINTER
szamara fel nem réhaté — sikertelensége esetén a kildemény kézbesithetetlennek minégsiil, és Uj kézbesitési
kisérletre kizarélag uj megrendelést kovetSen keriil sor.

Pick Pack Pont Szolgaltatds esetén a SPRINTER a kildeményt a Feladd altal megjeldlt PPP kézbesitési
ponton 7 napon at — illetve a SPRINTER és a Feladd kozotti ilyen tartalmu kilén megéllapodas esetén
tovabbi 7 napon at — atvételre a Cimzett rendelkezésére tartja, illetve a kiildeményt a rendelkezésre tartasi
id6n beliil a Cimzettnek, illetve az egyéb jogosult dtvevSnek (ASZF 11.3. pont) térténé személyes dtadassal
kézbesiti. Az atvételi hataridén belll at nem vett kiildeményeket a SPRINTER a Feladdnak visszakézbesiti,
vagy — ha ez nem lehetséges — a kiildeményt visszakézbesithetetlen kiildeményként kezeli.

Az utanvétel-szolgdltatas a kildemény kézbesitéséhez kapcsoldédd tdbbletszolgaltatas, melynek soran a
Feladd 4ltal megjeldlt Osszeget (a tovabbiakban: ,utdnvételi 6sszeg” vagy ,utanvét”) a SPRINTER a
Cimzettdl beszedi és a Feladd részére eljuttatja. Utanvétel-szolgaltatds igénybevétele esetén a Cimzett a
SPRINTER részére teljesitend6 utanvételi 6sszeget készpénzben, illetve egyes PPP kézbesitési pontokon POS
terminalon keresztiil teljesitheti; egyéb fizetési méd nem lehetséges. Az utanvételi 6sszeg kifizetéséig a
SPRINTER a kiildeményt nem adja at a Cimzett (egyéb jogosult atvevs) részére. Magyarorszagon feladott,
de kilféldon kézbesitend6 kildemény esetén utanvétel-szolgaltatas csak a 3.3.a. pont alatti szerz6dések
esetében biztositott.

A Cimzett tajékoztatasa, felel6ssége

A kézbesités szabalyairdl, valamint a Cimzettet a kézbesités soran terhel6 felel6sségrél a Cimzett megfeleld
— a jelen ASZF-fel is 8sszhangban tdrténd — tajékoztatasa a Feladé feladata, e kdrben SPRINTER-t felel6sség
nem terheli.
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Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén a Cimzett felel6s azért, hogy a cimzésben megjelolt cimhely (vagy azon
beliil a Cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé tartézkodasi helye) kdnnyen és biztonsagosan megkdzelithetd
legyen (igy kalénosen szilard burkolatu kozaton konnyen és biztonsdagosan megkozelitheté legyen,
emeletes épiletek esetében a kiildemény befogaddsara alkalmas lift mdkodjon, allatartds szabalyai
betartasra keriljenek, a kézbesités ne veszélyeztesse egyéb kildemények kézbesitését) [Postarendelet
14.§]. A Cimzett felel6s azért, hogy a cimzésben megjeldlt cimhelyen a cimzésben feltiintetett
neve/elnevezése megfelel§ mddon — azaz kénnyen és egyértelmien felismerhetéen és olvashatéan —
legyen feltlintetve

a. kertes haz esetében a telek cim szerinti bejaratanal, tobblakdsos épuletben, irodahazak, lizlethazak
és egyéb hasonlé jellegl intézmények esetében az épiilet bejaratanal,

b. laképark, ipari park, gyartelep esetében a telek bejaratanal, portaszolgalatanal,

C. egyéb esetekben a cimhely ajtajan.

Amennyiben a cimhely (vagy azon belil a Cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé tartézkodasi helye) nem
kozelithet6 meg kénnyen és biztonsagosan, ugy SPRINTER nem koételes megkisérelni a kézbesitést, ilyen
esetben a kildemény kézbesitése sikertelennek mingsdl.

A név/elnevezés nem megfelel§ feltlintetése esetén SPRINTER lehet&ség szerint megkisérli a kézbesitést,
ellenkezd esetben a kiildeményt kézbesithetetlennek mindsiti (ASZF 11.6. pont).

A kézbesités soran 5 percen tuli varakoztatas esetén SPRINTER jogosult a kézbesitést megszakitani, ilyen
esetben az érintett kiildemény kézbesitése sikertelennek mindgsiil.

Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén a Cimzett felel6s azért, hogy a Feladd értesitése alapjan az atvételi
hatdridén bellil a megjelolt PPP kézbesitési ponton a kildemény atvétele céljabdl megjelenjen, illetve a
kiildemény egyéb jogosult atvevd altali atvétele irdnt intézkedjen.

SPRINTER valamennyi szolgdltatasa esetén irdnyadd altalanos szabaly: a Cimzett atvételkor SPRINTER
kézbesitGjének jelenlétében koteles megvizsgdlni a kildeményt, annak felbontdsa nélkiil. Amennyiben a
kiildemény csomagoldsan kilsé, lathatd sérilés taldlhatd (pl. felbontva vagy deformaltan érkezik), vagy
egyéb nyilvanvald korldlmény a killdemény részleges elvesztésére vagy megsériilésére utal, ugy arroél
SPRINTER kézbesit6je a Cimzett jelenlétében jegyz6konyvet vesz fel és azt a Cimzettel aldirattatja, ha pedig
a Cimzett az alairast megtagadja, annak tényét a jegyz6kdnyvben rogziti. Amennyiben a Cimzett a fenti
megvizsgdlasi kotelezettségének nem tesz eleget, vagy eleget tesz, de a csomagoldson kilsé, lathaté sértlés
nem taldlhato, és egyéb nyilvanvalé korilmény sem utal a kildemény részleges elvesztésére vagy
megsérilésére, Ugy az atvételt kovet6en SPRINTER kézbesitGje nem koteles a cimhelyen tovabb
tartézkodni.

11.3 Jogosult atvevo
A kildemény atvételére jogosult a Cimzett, valamint az egyéb jogosult atvevd.

Egyéb jogosult atvevének mindsul [Postarendelet 9.§ (1) bek.]:

a a meghatalmazott [Postarendelet 16.§ (1) bek. és 19.§];

b. a helyettes atvevé [Postarendelet 16.§ (2) és (3) bek.];

C. az alkalmi atvevé [Postarendelet 15.§ (4) bek. és 16.§ (4) bek.]; illetve
d. a kozvetett kézbesits [Postarendelet 20.§].
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Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetében SPRINTER a kildeményt, amennyiben a Cimzett (szervezet esetében
a Cimzett képviseletére jogosult személy) a kézbesités megkisérlésének id6pontjdban nem tartézkodik a
cimzésben megjel6lt cimhelyen, ugy els6sorban a meghatalmazott, amennyiben meghatalmazott sem
tartdzkodik a cimhelyen, ugy helyettes atvevd, amennyiben helyettes atvevé sem tartézkodik a cimhelyen,
ugy alkalmi atvevé részére is kézbesitheti, feltéve, hogy az adott személy részére torténé kézbesités
feltételei az alabbiak szerint fennallnak. A Cimzett lakohelyétdl, tartézkodasi helyétdl, illetve munkahelyétdl
fliggben lehetséges a kdzvetett kézbesits részére torténd kézbesités is.

Pick Pack Pont Szolgdltatas esetén a Cimzett helyett a meghatalmazott részére is kézbesitheti, feltéve,
hogy az adott személy részére torténd kézbesités feltételei az aldbbiak szerint fennallnak. Helyettes atvevd,
alkalmi atvevd, illetve kozvetett kézbesit6 részére torténd kézbesités a szolgaltatas jellegébdl fakaddan
kizart.

a. A Cimzett a kildemény atvételére mas személy vagy szervezet részére meghatalmazast adhat. Egy
meghatalmazasban tobb meghatalmazott is meghatalmazhatd, akik kozil barki jogosult a kiildemény
atvételére, illetve ugyanazt a meghatalmazottat tobb meghatalmazé is meghatalmazhatja. A
meghatalmazas szélhat akdr a meghatalmazasban megjelolt Cimzett részére a meghatalmazasban
megjelolt cimhelyre érkezé valamennyi kildemény, akar egy egyedileg azonositott kiildemény
atvételére. SPRINTER a Ptk. 6:16.§ szerinti dltaldnos meghatalmazast a kiildemények teljes kérének
atvételére sz6l6 meghatalmazasnak tekinti.

SPRINTER a kiildemény 3atvétele érdekében megjelené személyt (pl. munkahelyen tartozkodd
kollégat, lakcimen tartdzkodd személyt) annak szébeli nyilatkozata vagy rautaléd magatartasa alapjan
meghatalmazottnak tekinti kivéve, ha nyilvanvald koérilmény miatt az atvételi jogosultsaga kétséges,
mely esetben SPRINTER kérheti a jogcim fennallasanak tovabbi igazoldsat.

A jogcim fenndllasanak tovabbi igazoldsara a SPRINTER kilonosen akkor fogadja el az irasbeli
meghatalmazast, amennyiben az megfelel az alabbi tartalmi kévetelményeknek:

. természetes személy meghatalmazd, illetve meghatalmazott esetében tartalmazza a
meghatalmazo, illetve a meghatalmazott egy vagy tobb természetes személyazonosité adatat
és a személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvany megnevezését és szamat
(meghatalmazottnak torténd kézbesités esetében a személyazonossag igazoldsdra az a
hatdsagi igazolvany alkalmas, amelyben a meghatalmazott nevén kivil legaldbb egy olyan - a
személyazonossag megallapitdsara alkalmas - adat szerepel, amelyet a meghatalmazds is
tartalmaz),

. szervezeti meghatalmazo, illetve meghatalmazott esetében tartalmazza a meghatalmazd,
illetve a meghatalmazott nevét és székhelyét, valamint cégjegyzékszamat, illetve nyilvantartasi
szamat,

. tartalmazza azt a cimhelyet, amelyre érkezé kiildemények atvételére a meghatalmazd a
meghatalmazast adja,

. tartalmazza a meghatalmazas keltét (hely és id6pont),

. tartalmazza a meghatalmazé alairasat,

. egy meghatarozott kiildemény atvételére vonatkozd meghatalmazas esetében tartalmazza

annak a kildeménynek az azonositdoszamat, amelynek atvételére a meghatalmazast adjak.

SPRINTER a meghatalmazas elfogadasanak tovabbi feltételéll tdmaszthatja, hogy az feleljen meg az
aldbbi formai kbvetelményeknek:

. kozokiratba foglaltak (nem elektronikus okiratként), vagy
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. a polgari perrendtartasrdl szolé 1952. évi lll. térvény 196.§-a szerinti teljes bizonyitd erejl
maganokiratba foglaltak (nem elektronikus okiratként).

SPRINTER a kézbesitést — a Ptk. szerinti altaldnos meghatalmazas kivételével — a meghatalmazas
SPRINTER részére torténd végleges dataddasatél teheti flggbévé. A Ptk. szerinti dltaldanos
meghatalmazas esetén SPRINTER a kézbesitést a meghatalmazasrdl masolat készitésére vonatkozd
beleegyezés megaddsatdl vagy az abban foglalt adatok rogzitésére és kezelésére torténd irasbeli
felhatalmazas megadasatdl teheti fliggbvé.

A Ptk. szerinti altaldnos meghatalmazads megszlinésének tényét a meghatalmazd, illetve — a
meghatalmazd haldla, jogutdd nélkili megszlinése vagy tartdés akadalyoztatdsa esetén — a
meghatalmazott koteles SPRINTER-nek haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés késedelmes
teljesitésébdl vagy elmulasztdsdbol eredd karokért SPRINTER nem felel.

Helyettes atvevének mindsul:
1. a Cimzett 14. életévét betoltott, Ptk. szerinti hozzatartozdja; illetve

2. acimzésben megjeldlt cimhelyen lévé ingatlan bérbeaddja vagy a Cimzett szallasadodja.

SPRINTER a kildemény atvétele érdekében megjelend személyt annak szébeli nyilatkozata vagy
rautalé magatartasa alapjan helyettes atvevének tekinti, kivéve, ha nyilvanvald korilmény miatt az
atvételi jogosultsaga kétséges.

SPRINTER a kiildemény atvételére - alkalmi atvev6ként - jogosultnak tekintheti:

1. a Cimzett szervezeti képvisel6nek nem mingsilé munkavallaléjat; illetve
2. a cimzésben megjeldlt cimhely szerinti kozvetlen szomszédot azzal, hogy sériilt dllapotban Iévé

postacsomag a kozvetlen szomszédnak nem kézbesithet6 (kozvetlen szomszédnak torténd
kézbesités megtorténtérSl SPRINTER a Cimzettet értesit6 elhelyezésével tajékoztatni koteles).

SPRINTER a kildeményt, illetve a kildemény érkezésérdl szold értesitét a Cimzett részére a
cimzésben megjelolt cimhelyen mikods szervezet, mint koézvetett kézbesité utjan kézbesiti,
amennyiben a cimzett lakéhelye, tartdzkodasi helye, munkahelye:

. Magyar Honvédség, Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, rendvédelmi szerv,
. blintetés-végrehajtasi, illetve javitdintézet,

. egészséglgyi, illetbleg szocidlis ellatast nyujto intézet, vagy

. szalloda, diakszallo, munkasszallo, 4dilg,

feltéve, hogy a kozvetett kézbesit6 az ingatlan bejarata kdzelében postazo helyiséget vagy egyéb, a
biztonsagos kézbesitést lehetévé tévl teret alakitott ki, a konyvelt kildemények atvételérél pedig
erre felhatalmazott és névre sz616 igazolassal ellatott személy kijel6lésével gondoskodott.

Az atvételre feljogositott személy a kildemények kézbesitését igazold okiraton vagy a kézbesités
soran az aldirast rogzité egyéb technikai eszk6zon koteles feltliintetni a kozvetett kézbesit6 szervezet
nevét, a kozvetett kézbesit6i minGségét és a kiildeményt atvevs személy nevét is.

Kozvetett kézbesit6nek nem kézbesithetd

. a sérilt allapotban Iévé kildemény;
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. az olyan kiildemény, amelynek kdzvetett kézbesit6 Utjan vald kézbesitését jogszabaly, a jelen
ASZF, a Feladd és SPRINTER kozotti egyedi szolgaltatasi szerz6dés, vagy a Feladd kiilon
rendelkezése kizarja.

11.4 Az atvételi jogosultsag, személyazonossag, kiildemény atadas-atvétel igazolasa

A kildemény atvétele érdekében megjelend személy koteles atvételi jogosultsagat, illetve
személyazonossagat az alabbiak szerint igazolni, tovabba a kildemény atadasa esetén koteles a kiildemény
atadas-atvételének igazolasa érdekében az aldabbiak szerint kozrem(ikodni [Postatérvény 41.§,
Postarendelet 21.§ - 22.§]:

Az atvételi jogosultsag A személyazonossag A killdemény atadas-
igazolasa az aldbbiak szerint | igazolasa kérhetd / szukséges: atvételének igazolasa a
torténik: kézbesitési okiraton vagy az

aldirast rogzitd egyéb technikai
eszk6zon* az alabbiak szerint

torténik:
Kildemény atvétele Kuldemény atvétele e Az atvevd sajat kezl alairdsa
érdekében megjelené személy | érdekében megjelend személy szlikséges,
szobeli nyilatkozata vagy személyazonossaganak « ha a kildeményt nem a
rautaléd magatartasa irdnyadd, | igazoldsa kérhet6, ha Cimzett veszi at, akkor
kivéve, ha nyilvanvalé nyilvanvald korilmény miatt SPRINTER kérésére az atvevd
kortilmény miatt az atvételi az atvételi jogosultsaga alvadhand et e sn Sl
jogosultsaga kétséges, mely kétséges, vagy a Feladé ezt jogcimét is rogziteni kell,
Hazhozszallitési .esetlben SPRIIN,TEIR kérhet’i a . egyébként kérte — ilyen . kzvetett kézbesits esetén a
Szolgsltatds jogcim fennallasanak tovabbi esetekben SPRINTER KGzvetett kézbesitd szervezet
igazolasat. megtagadhatja a kiildemény ol )
atadasat, ha az érintett a n.t.eve,t IS .olvashatoan
személyazonossagat nem [agaiteniikel
igazolja, vagy
személyazonossaganak
igazolasat kovetben atvételi
jogosultsaga tovabbra is
kétséges.
Kildemény atvétele Kildemény atvétele e Az atvevé
érdekében megjelend személy | érdekében megjelend személy személyazonossagat igazold
szobeli nyilatkozata iranyadd, | személyazonossaganak okmany elnevezését,
kivéve, ha nyilvanvalé igazoldsat SPRINTER kéri — betlijelét és szamat
korilmény miatt az atvételi ilyen esetekben SPRINTER SPRINTER koteles rogziteni,
Pick Pack Pont jogosultsaga kétséges, mely megtagadhatja a kiildemény « az atvevd sajat kez(i aldirdsa
Szolgaltatas esetben SPRINTER kérheti a atadasat, ha az érintett a sziikséges,
jogcim fennallasanak tovabbi személyazonossagat nem B 5
igazoldsat (kilonosen igazolja. : h? a kuldemt.erjyt nema
kiildemény-azonosité kod Cll 25t ves%l z’at,’akkor, o
megadést). SPRINTER kérésére az atvevd

olvashato nevét és az atvétel
jogcimét is rogziteni kell.

* SPRINTER az atvétel elismertetését elektronikus Uton, az aldirast rogzit6 technikai eszkoz segitségével is végezheti,
mely esetben az atvételt az atvevd digitdlis képként dbrazolt alairasa vagy elektronikus alairasa igazolja.
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11.5

11.6

A kiildemény atvételének megtagadasa

A kildemény atvétele megtagadasanak mindsil a Cimzett vagy a meghatalmazott azonnali atvételtdl
elzarkozé egyértelm( nyilatkozata, ideértve azt az esetet is, amikor a Cimzett vagy a meghatalmazott
elzarkozik az atvételi jogosultsag vagy a személyazonossag igazolasatol, illetve a kildemény atadas-
atvételének igazolasa érdekében feltiintetendé adatok rogzitésétsl vagy a kézbesitési okirat (aldirast
rogzité egyéb technikai eszk6z) alairasatol.

Az atvétel megtagadasa esetén a SPRINTER az atvétel megtagadasanak tényét — mint kézbesithetetlenségi
okot — a kézbesitési okiraton (alairast rogzité egyéb technikai eszkéz6n), valamint a kildeményen vagy a
kisér6okiraton feltlinteti, és a kildeményt — értesit6 hatrahagydsa, illetve az adott szolgdltatasra
meghatdarozott, atvételre térténd rendelkezésre tartdsi id6 tovabbi biztositasa nélkil - a Feladd részére
visszakézbesiti.

Nem minésil a kildemény atvétele megtagadasanak, ha

. a Cimzett vagy meghatalmazott a kézbesitéskor fizetendd dij megfizetését az 6sszeg mértéke vagy a
fizetési mdd miatt csak a kézbesitési kisérletet kovetGen, az adott szolgaltatdsra meghatdrozott,
atvételre torténé rendelkezésre tartasi idén beliil véllalja teljesiteni, vagy

. a Cimzetten és meghatalmazotton kiviili egyéb jogosult atvevé nem kivanja atvenni a kildeményt,
vagy elzadrkdzik a kézbesitéskor esedékes dij megfizetésétSl, az atvételi jogosultsag vagy a
személyazonossag igazoldsatél, illetve a kiildemény 4atadas-atvételének igazoldsa érdekében
feltlintetend6 adatok rogzitésétdl vagy a kézbesitési okirat (aldirdst rogzité egyéb technikai eszkoz)
alairasatol.

A kiildemény kézbesithetetlensége

Kézbesithetetlennek minésiil az a postai kiildemény, amelyet a SPRINTER-en kiviilallé okbdl a Cimzettnek
(vagy az egyéb jogosult atvevének) nem lehet kézbesiteni [Postatérvény 42.§ (4) bek.].

Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén kézbesithetetlen a kiildemény, ha

a. a kiildemény cimzése vagy cime nem megfelel6, vagy a cim nem l|étezd, vagy a cimhely azonositdsra
nem alkalmas vagy nem egyértelm (jelzése: ,,cim nem azonosithatd”),

b. a Cimzett a cimen nem egyértelmien azonosithatd vagy nem ismert (jelzése: ,,cimzett ismeretlen”),
a Cimzett elkoltozott (jelzés: ,elkoltozott”),

d. a Cimzett vagy egyéb jogosult atvevé az adott szolgdltatasra meghatarozott, atvételre torténd
rendelkezésre tartdsi idén belll nem volt elérhetd és a kiildeményért maga sem jelentkezett (jelzése:
,nhem kereste”)

e. a Cimzett a kildemény atvételét megtagadta, illetve a kiildeményt nem fogadta el (jelzése: ,atvételt
megtagadta”),
f. a kézbesités vagy az értesité hatrahagydsa barmely okbdl nem lehetséges (jelzése: ,kézbesités

akaddlyozott”),

g. a SPRINTER felé tett bejelentés vagy nyilatkozat alapjan a természetes személy Cimzett meghalt, a
szervezet Cimzett megszlnt (jelzése: , bejelentve: meghalt/megsz(int”), vagy

h. a kildeményen atmindGsités tortént, de annak kiszallitdsi vagy visszaszéllitasi dijat a Feladé nem
kivanja megtériteni (a kildemény a Feladd vagy Cimzett altal a kozponti raktarban atvehetd, az
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11.7

elszallitasig torténd taroldsi id6re Sprinter jogosult tarolasi dijat felszamitani, melynek mértéke 150 Ft
/ nap / kildemény).

A kozvetett kézbesitének kézbesitett, de a Cimzettnek at nem adhaté kildeményt a SPRINTER visszaveszi és
kézbesithetetlennek mingsiti.

Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén kézbesithetetlen a kiildemény, ha

a. a kildemény cimzése vagy cime nem megfelel6, vagy a cimhely azonositasra nem alkalmas vagy nem
egyértelmd (jelzése: ,,cim nem azonosithatd”),

b. a Cimzett vagy egyéb jogosult atvevé az adott szolgdltatasra meghatarozott, atvételre torténd
rendelkezésre tartasi idén belll a kildeményért nem jelentkezett (jelzése: ,,nem kereste”)

C. a Cimzett a kildemény atvételét megtagadta, illetve a kiildeményt nem fogadta el (jelzése: ,atvételt
megtagadta”),

d. a kézbesités barmely okbdl nem lehetséges (jelzése: ,kézbesités akadalyozott”),

e. a SPRINTER felé tett bejelentés vagy nyilatkozat alapjan a természetes személy Cimzett meghalt, a

szervezet Cimzett megszlnt (jelzése: , bejelentve: meghalt/megsz(int”).

A SPRINTER nem koteles kézbesiteni a kildeményt, ha a postai szolgaltatds dijat a Felado — vagy erre
iranyuld megaéllapodas esetén a Cimzett vagy az egyéb jogosult atvevé — nem fizette meg [Postatérvény
42.§ (3) bek.]. llyen esetben a kildemény szintén kézbesithetetlennek mingsiil.

A kézbesithetetlenség okat a SPRINTER a kézbesitési okiraton (az alairast rogzité egyéb technikai eszk6zon),
valamint a kildeményen vagy a kisérGokiraton a megfelel§ jelzéssel feltlinteti és — ,nem kereste” jelzés
kivételével az atvételre torténd rendelkezésre tartdsi id6 végének bevarasa nélkial — a kildeményt a
Feladdnak — visszakézbesitési dij megfizetése esetén — visszakézbesiti.

A kiildemény visszakézbesitése, illetve visszakézbesithetetlensége

A kézbesithetetlen postai kiildeményt a SPRINTER koteles a Feladdnak visszakézbesiteni, feltéve, hogy a
Feladd a visszakézbesités dijat a SPRINTER részére megfizeti. Amennyiben a Feladd a visszakézbesités dijat
nem fizeti meg, vagy a SPRINTER-en kivilalld okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a kildemény
visszakézbesithetetlennek mindsil [Postatérvény 42.§ (5) bek.].

A visszakézbesithetetlen postai kildeményt a SPRINTER &rizni koteles. A SPRINTER az &rzés teljes
idGtartamara Grzési és tarolasi dijat szamit fel, melynek mértéke 150 Ft / nap / kiildemény. A SPRINTER
jogallasara a Ptk. jogalap nélkili birtoklasra vonatkozod szabalyait azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a
SPRINTER:

a. a kildeményt a feladastél szamitott 3 hdnapig Grizni koteles, azt kovetden felbonthatja;
b. a kildeményt azonnal felbonthatja, amennyiben a kiildemény tartalmanak valdszinGsithetGen

veszélyes vagy romlandd természete miatt annak a. pontban meghatarozott id6tartamu G6rzése nem
varhato el [Postatérvény 42.§ (6) bek.].

A felbontast kovet6en a SPRINTER, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezd arut tartalmaz a
kiildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kildemény tartalmat megsemmisiti [Postatérvény 42.§ (7)
bek.]. A SPRINTER az értékesitésbél befolyt 0sszeget a visszakézbesithetetlen postai kiildemények Grzése
kovetkeztében altalaban felmerilt koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja
[Postatorvény 42.§ (9) bek.].
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11.8

11.9

A postai kiildemény felbontasat, értékesitését és megsemmisitését kétfGs bizottsag jelenlétében és
jegyz6konyv felvétele mellett kell végrehajtani. A bizottsdg tagjait a SPRINTER alkalmazottai, tagjai,
megbizottai, illetve kozrem{kodsi kozil kell kijeldlni. A jegyz6kdnyveket a SPRINTER a feladast kdvet6 egy
évig koteles megGrizni [Postatérvény 42.§ (8) bek.].

A kiildemény kézbesitésének egyéb szabalyai

Az irni nem tudd, a latin betiliket nem ismer6 vagy egyéb ok miatt irdsaban gatolt Cimzettnek vagy egyéb
jogosult atvevének a kiildeményt a SPRINTER irni tudd, nagykoru tanu jelenlétében kézbesiti. A kézbesits a
kézbesités el6tt a Cimzett (egyéb jogosult atvevs) és a tanu személyazonossagat 11.4. pont szerint
ellendrzi. A tanu - e mindségének feltlintetése mellett - a kézbesitési okiraton vagy az aldirdst rogzité egyéb
technikai eszk6zon sajat nevét irja ala [Postarendelet 26.§ (1) bek.].

A cselekvGképtelen vagy a cselekv6képességet kizaréd gondnoksdg alatt allé természetes személy részére
cimzett személyes kézbesitést igénylS kiildeményt a SPRINTER a torvényes képvisel6nek vagy a gondnoknak
kézbesiti. A gondnoknak e min&ségét jogerds birdsagi itélettel vagy hatdsdgi hatdrozattal kell igazolnia. Az
életkora miatt cselekv6képtelen természetes személy részére cimzett kildeményt a torvényes képvisel6
cimzettként veheti at [Postarendelet 26.§ (2) bek.].

Ha a kildeményre tobben tartanak igényt, és emiatt a jogosult atvevé személye kétséget kizaréan nem
tisztazhatd, a SPRINTER értesiti a Feladot és a kildeményt a Feladd rendelkezése szerint adja at.
Amennyiben a Feladd nem értesithets, vagy értesitése nem vezet eredményre, Ugy a SPRINTER a
kiildeményt e korilmény feltiintetésével visszakildik a Feladdnak.

A SPRINTER a kildemény kézbesitését érintG, a Cimzettel vagy az egyéb jogosult atvevével kapcsolatos
informacidt tartalmazé bejelentést vagy nyilatkozatot - kivéve, ha annak valddisaga kétséges - legalabb a
kovetkez6 feltételek megléte esetén fogadija el:

a bejelentés személyesen és irdsban, magyar nyelven torténik, és

b. a bejelentd a bejelentés valddisagat okirattal igazolja és az okirat eredetijét vagy — eredetijének
bemutatasaval egyidejlileg — masolatat csatolja, illetve okirat hidnyaban a bejelentésen nyilatkozik,
hogy az abban foglaltak a valésagnak megfelelnek, és

C. és a bejelentés tartalmazza a bejelentd alairdsat és természetes személyazonositdé adatait
[Postarendelet 26.§ (3) bek.].

Visszavétel, visszakiildés

A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve az ilyen kildemény tartalmat a SPRINTER — bontott allapotban is
— visszaveszi, a téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizeti, és — a kildemény lezarasa, valamint a téves
kézbesités tényének a kildeményen vagy az azt kiséré okiraton torténé feltlintetését koévetGen — a
kiildemény szabdlyos kézbesitésérsl gondoskodik. A téves kézbesitést — vita esetén — annak kell
bizonyitania, aki a kézbesités téves voltara hivatkozik.

A SPRINTER a szabalyosan kézbesitett kiildeményt — a SPRINTER és a Feladd kozott létrejott eltérd
megallapodas hidanydban — nem veszi vissza.

11.10 Hiper szallitasok
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A Hiper széllitasok kozé tartoznak azok a széllitasi megrendelésk, melyek esetén a Cimzett valamely olyan
nagyaruhdz, vagy egyéb nem természetes személy, melynél az aru atdadasa csak el6re megadott
id6pontban, id6kapuban, vagy a tdbbi beszallitd kdzé sorolva, a sorrakeriilést kbvetGen lehetséges.

A Sprinter részére ezeket a megrendeléseket, minden esetben kilon megrendelésként kell jelezni. Minden
olyan megrendelés esetén, amelynél a kiildemények kézbesitése a fentiek alapjan elvart, a SPRINTER kilon

,,,,,

Amennyiben a kildemény feladdsakor nem keril jelzésre a Hiper szallitds, a SPRINTER normal
kézbesitésként kezdi meg a kildemény kiszolgaltatasat. Azonban ha a kézbesités, a fenti okok miatt
sikertelenné valik, a kildemény tovabbi kiszolgdltatasat automatikusan Hiper szallitasként vald
megrendelésnek tekinti, és ennek alapjan jar el. A feladaskor jelzésre nem keriil6 Hiper szallitasok
kézbesitési ideje tovabbi 48 draval novekedhet.

FELADO SZAMVITELI ES ADOJOGI FELELOSSEGE, UTANVET ORZESE ES KIFIZETESE

12.1

12.2

A Felado szamviteli és adojogi felelGssége

A SPRINTER a kildemény ellenértékét tartalmazé szamlat — a kildeménytdl kiilonalléan — a Feladotdl nem
vesz at, a kildeményt atvevs személy részére nem ad at, és ilyen szamlat egyebekben sem tart nyilvan,
illetve egyebekben sem kezel. A Feladd kizardlagosan felelGs azért, hogy a kildemény csomagolasaban
elhelyezésre keriljon a kildemény ellenértékét tartalmazé — a szamviteli és addjogszabalyokkal
0sszhangban kiallitott — szamla. A jelen pontban foglaltakat attdl figgetlendl alkalmazni kell, hogy a Feladd
igénybe vesz-e utanvétel-szolgaltatast.

Utanvét maximalis 0sszege; utanvét 6rzése és kifizetése

Az utdnvét maximalis 6sszege Hazhozszallitasi Szolgdltatds esetén 500.000 Ft, Pick Pack Pont Szolgdltatas
esetén 150.000 Ft lehet.

Utanvétel-szolgaltatds igénybevétele esetén, az utanvét Ugyfél részére torténd kifizetése banki atutaldssal
torténik. A SPRINTER a beszedett és — a SPRINTER-t megillet6 dijak sajat belatdsa szerinti beszamitasa utan
— a Feladdt megillet6 utanvételi 6sszeget a Ptk. 6:366.§-dnak megfeleld gy(jté letét formajaban, a SPRINTER
altal nyitott letéti szamlan elhelyezve gydijti és 6rzi, és a Feladd altal meghatdrozott bankszdmlara torténé
banki atutalassal fizeti meg. A bankszamlaszam helyes megjelolése a Feladd kizardlagos felelGssége, és azt
kizardlag irasban, cégszerlien aldirt nyilatkozattal médosithatja. Kilféldi, illetve nem forintban denominalt
bankszamla megadasa esetén a SPRINTER az atvaltasi arfolyambdl adddo veszteségekért nem felelds,
tovabba az utaldssal kapcsolatos minden koltséget a kedvezményezettre harit, valamint fenntartja a jogot
arra, hogy ilyen bankszamlara nem utal, illetve csak felarral, egyedi dijon, illetve egyéb kiilon egyeztetést
kovetben utal.

Amennyiben a Feladd altal meghatarozott bankszamlaszam tulajdonosa a cégjegyzék vagy mas nyilvanos,
téritésmentesen hasznalhato és kozhiteles adatbazis alapjan nem igazolhato, ugy a Feladd koteles eredeti
bankszamlaszerz6dést vagy azzal egyenértékd, a szamlavezet6 bank altal kiadott egyéb eredeti igazolast
bemutatni SPRINTER részére annak aldtdmasztasa érdekében, hogy a megjeldlt bankszamlanak valéban a
Feladd a tulajdonosa; ennek megtorténtéig a SPRINTER a Feladd részére teljesitend6 barmely utanvét vagy
egyéb fizetési kotelezettségét jogszerlien tartja vissza.
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A Feladd a megrendelés kozlésével a jelen pontban foglaltak szerinti eljarassal a SPRINTER-t kifejezetten
megbizza.

13 A POSTAISZOLGALTATAS DiJA, A Di) MEGFIZETESENEK MODJA

13.1 A szolgaltatasi dij megallapitdsa, mddositasa

A postai szolgdltatas dijat (a tovabbiakban: ,szolgaltatasi dij”) a SPRINTER honlapjan elérhet6 és a feladas
id6pontjaban hatalyos dijjegyzék tartalmazza. Dijvaltozas esetén a SPRINTER a dijvaltozas bevezetését
legaldbb 15 nappal megel6z8en a honlapjan (ASZF 2.1. pont) kodzzéteszi az Uj dijjegyzéket. A dijvaltozas
bevezetésének napjatdl az igénybe vett postai szolgaltatasokért a fizetésre kotelezett az U] szolgaltatasi
dijakat koteles megfizetni.

A szolgdltatasi dij tartalmazza az igénybe vett alap- és tdbbletszolgaltatdsok dijat, kiegészits, pot- és egyéb
jellegl dijakat, tovabba a szolgaltatdssal kapcsolatos koltségeket (pl. alvallalkozdi, jogszabaly szerinti, illetve
hatésagi dijak), igy az igénybe vett konkrét szolgdltatas tartalmatdl fliggben tobb tételbdl tevédik dssze.

A postai szolgaltatas dijat:
a. Hazhozszallitasi Szolgaltatas és Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén a Feladg, illetve

b. Hazhozszallitasi Szolgdltatas esetén — az a. ponttdl eltéréen, a SPRINTER és a Feladd ilyen tartalmu
megdallapoddsa esetén — a Cimzett

koteles megfizetni a SPRINTER részére (a b. pont szerinti megallapodds nem johet |étre széban, illetve
rautalé magatartassal).

A postai szolgaltatds dijanak teljes 6sszege a kiildemények kézbesitése esetén, tovdbba minden olyan
esetben megilleti a SPRINTER-t, amikor a kiildeménynek a Cimzett (vagy egyéb jogosult atvevd) részére
torténdé kézbesitése, illetve a Feladd részére torténd visszakézbesitése nem a SPRINTER-nek felréhatd ok
miatt maradt el. Raklapos kiildemény kézbesitésének — nem SPRINTER-nek felréhatd — egyszeri sikertelen
megkisérlése esetén is a sikeres kézbesités esetére megallapitott szolgaltatasi dijat kell megfizetni.

13.2 Kedvezményes szolgaltatasi dij

A SPRINTER — egyedi mérlegelésétsl fliggben — kedvezményes szolgaltatasi dijat, illetve egyéb
kedvezményeket biztosithat (a tovabbiakban egységesen: ,kedvezményes szolgdltatdsi dij”). A SPRINTER a
kedvezményes szolgaltatdsi dij biztositasat feltételhez kotheti. A SPRINTER jogosult a kedvezményes
szolgdltatasi dijat, illetve annak barmely elemét szlineteltetni, illetve visszamendlegesen is megvonni:

a. fizetési késedelem esetén, vagy

b. amennyiben a kedvezményes szolgaltatasi dij biztositasanak feltételélii meghatarozott barmely
kortulmény nem teljeslil vagy el6relathatéan nem fog teljesilni.

13.3 A szolgaltatasi dij elszamolasa és megfizetése, elektronikus szamlazas
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13.4

14

Hazhozszallitasi Szolgdltatds esetén az elszamolasi id6szak — ha az érintett felek eltér6en nem allapodnak
meg — két hét. Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén az elszdmolasi idészak — ha az érintett felek eltéréen nem
allapodnak meg — egy hét. A szolgaltatdsi dij egyes tételeinek szamlazasa torténhet egy vagy tobb tételben.
Az elszamolds alapja a cimjegyzék, valamint a kiildemények atadas-atvételét dokumentdlé szallitasi és
egyéb bizonylatok. Az elszdmolas alapjan a SPRINTER az dltaldnos forgalmi adordl szl 2007. évi CXXVII.
térvény 58.§-a alapjan elektronikus szamlat bocsat ki a Felado részére, amelynek atvételét, befogadasat,
teljesitését és archivalasat a Feladd koteles biztositani; az elektronikus szamlazashoz a Feladd a
megrendelés kozlésével hozzdjarul (az elektronikus szamla a Feladd altal a SPRINTER rendszerében a
megrendeléssel Osszefliggésben rogzitett e-mail cimre keriil megkildésre). A SPRINTER a szamlajahoz
minden esetben mellékeli a szolgaltatasi dijakat és a beszedett utanvételi Osszegeket részletezé
elektronikus adatallomanyt. A szamla adattartalmaért a Feladd kizardélagosan felel. A kiallitandd szamla
el6allitasahoz a SPRINTER elektronikus szamla szolgaltato alvallalkozd kézrem(ikodését veheti igénybe.

A fizetési hatdridé a szamla kidllitasatol szamitott 5 nap; a szolgaltatasi dij a SPRINTER bankszamlajan
torténd jovairds napjan minésil teljesitettnek. A fizetés mddja banki atutalds; mindazondltal a SPRINTER a
beszedett utanvételi Osszegekbe, illetve a Feladd irdnyaban fenndllé egyéb tartozasdba a Feladdval
szemben fennallé kovetelését sajat belatasa szerint beszamithatja.

A fentiektdl eltérGen, Hazhozszallitasi Szolgaltatds 3.3.b. pont szerinti szerz6désssel torténd igénybevétele
esetén a Feladd a kildemény feladdsdval egyidejlileg koteles a szolgaltatasi dijat megfizetni, ellenkezé
esetben SPRINTER a kiildemény felvételét visszautasitja.

Fizetési késedelem kovetkezményei

Fizetési késedelem esetén:
. a Ptk. szerinti jogkdvetkezmények kilon felszélitas nélkil beallnak;

. a Feladd, illetve a fizetésre kotelezett Cimzett koteles a késedelem idGtartamara évi 16% mérték
késedelmi kamatot megfizetni és minden, a tartozas behajtasa sordn felmeril6 jogi és egyéb
koltséget viselni;

. a SPRINTER jogosult a Feladd részére biztositott kedvezményes szolgaltatasi dijat, illetve annak
barmely elemét szlineteltetni, illetve visszamendlegesen is megvonni.

Amennyiben a Feladd barmely szamlaba foglalt nem vitatott vagy nem jogosan vitatott 6sszeg esetén
fizetési késedelembe esik, ugy a SPRINTER jogosult a Feladd megrendeléseinek teljesitését azonnali
hatallyal felfiggeszteni a Feladd teljesitésének napjat kovetd munkanapig, és errGl a Feladot értesiteni
(ASZF 5.4. pont). A felfiiggesztéssel a SPRINTER-t terhel8 minden hataridé megszakad. 5 napot meghaladé
fizetési késedelem esetén a SPRINTER jogosult az egyedi szolgaltatdsi szerz6dést azonnali hatdllyal
felmondani.

A SPRINTER-t a szolgaltatasi dij, a késedelmi kamat, valamint a Feladdnak, illetve a Cimzettnek felréhatdan
elszenvedett tobbletkoltségek és kar biztositasara zalogjog (6évadék), illetve visszatartasi jog illeti meg a
Feladd azon pénzeszkdzein és vagyontargyain, amelyek a postai szolgaltatds soran kerdltek birtokdba.

PANASZKEZELES

A SPRINTER az Ugyfelek szolgaltatassal kapcsolatos panaszait dijmentesen, egyszer(i, atlathato,
megkilonboztetést6l mentes mddon kezeli. A panaszkezelés a fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV.
térvény, valamint a Postatérvény rendelkezéseinek megfelelen torténik.
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Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben az Ugyfél allitia, hogy a SPRINTER altal nyujtott
szolgéltatds részben vagy egészében nem felel meg a jogszabdlyi el6irdsokban, illetve a jelen ASZF-ben
foglaltaknak [Postatérvény 57.§ (2) bek.].

Hazhozszallitasi Szolgaltatas, illetve Pick Pack Pont Szolgaltatds esetén az Ugyfél az aldbbi mddok
valamelyikén tehet panaszt:

1. a SPRINTER honlapjan megjel6lt internetes fellileten;

2. elektronikus levélben, SPINTER e-mail cimén: reklamacio@sprinter.hu (Pick Pack Pont Szolgdltatas
esetén tovabbad pickpackpont@sprinter.hu);

telefonon: 06-1-347-3000 (Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén tovabba 06-1-803-6300);
személyesen, SPRINTER Kézponti Ugyfélszolgalatan: 1097 Budapest, Tablds utca 39.;
levélben, SPRINTER levelezési cimén: 1725 Budapest, Pf.: 117.;

fuvarlevélen irott formaban; illetve

No v s w

kézbesitéskor jegyz6konyvben.

Az Ugyfél panaszt

a. kiildeményhez kapcsoldddan a feladas napjatol szamitott 6 hdnapos jogvesztd hataridén beldl;
b. sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az err6l valé tudomasszerzést6l szamitott 30 napon

belil, de legkésébb a tevékenység vagy magatartds megvaldsitdsat koveté 6 hdnapos jogveszté
hataridén belil

tehet [Postatérvény 57.§ (7) bek.].

A SPRINTER a panasszal kapcsolatban vizsgalatot indit. A vizsgalat lefolytatasara belféldi szolgaltatasok és az
Eurdépai Unid tagallamaiba irdnyuld szolgdltatasok esetén a panasz beérkezésétél szamitott 30 nap All
rendelkezésre. A belfoldi és az Eurdpai Unid tagallamaiba irdnyuld szolgaltatassal kapcsolatos vizsgalati
eljards id6tartama egy alkalommal, a panaszos Ugyfél egyidej(i értesitése mellett tovabbi 30 nappal
meghosszabbithatd [Postatérvény 57.§ (9) bek.].

A SPRINTER a panasz kivizsgdlasanak eredményérdl belfoldi szolgdltatas esetén a vizsgdlat befejezését
kovetéen haladéktalanul, nemzetkdzi szolgaltatds esetén a kiilfoldi szolgaltatotdl beérkezett tajékoztatads
id6pontjatdl szamitott 15 napon beliil a panaszos Ugyfelet irdsban tajékoztatja. A kiilféldi szolgaltatd
késedelmesen megkildott tdjékoztatasa esetében a SPRINTER-t felelGsség nem terheli, ha mindent megtett
a kalfoldi szolgaltatétél beszerzendé adat, informdcié hatarid6ben torténd rendelkezésre bocsatasa
érdekében [Postatérvény 57.§ (10) bek.].

Ha a panaszos Ugyfél a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a SPRINTER a panaszra hataridén beliil
nem valaszol, a panaszos Ugyfél a valasz kézhezvételétdl, illetve a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi
hatarid6 lejartatol szamitott 30 napon beliil a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz (NMHH) fordulhat a
panasz, illetve a panaszeljaras kivizsgalasa érdekében [Postatérvény 57.§ (11) bek.].

A SPRINTER panaszokrdl, kezeléstikr6l modjardl nyilvantartast vezet [Postatérvény 57.§ (8) bek.].

FELELOSSEG, KARTERITESI IGENY

Oldal 33 /54



15.1

15.2

15.3

Felel6sség a postai szolgaltatas teljesitéséért

A SPRINTER a jelen 15. fejezetben foglaltak szerint felelGs:

a. azért a karért, amely a kildemény felvételétSl annak kézbesitéséig vagy a feladd részére tortént
visszakézbesitéséig terjedé id6ben a kildemény megsemmisiilésébdl, illetve teljes elvesztésébdl
keletkezett [Postatérvény 45.§ (1) bek.];

b. azért a karért, amely a kildemény felvételétsl annak kézbesitéséig vagy a feladd részére tortént
visszakézbesitéséig terjedé idében a kildemény részleges elvesztésébdl, illetve megsériilésébdl
keletkezett [Postatérvény 45.§ (1) bek.];
az idégarantalt szolgaltatas késedelmes teljesitéséért [Postatérvény 48.§ (1) bek.];

d. a postai szolgaltatasi szerz6dés nem vagy nem szerz6désszer( teljesitésébdl eredd egyéb karokért.

Az értéknyilvanitas legmagasabb dsszege

A SPRINTER 4ltala nyujtott postai szolgaltatdshoz kapcsolédd értéknyilvanitas legmagasabb Osszege (a
megjelolt osszegek a forgalmat és a fogyasztdst terhel6 addkat, valamint valamennyi egyéb, az adott
terméket terhelS adét tartalmazé 6sszegek)*:

. Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén legfeljebb 500.000 Ft (azaz 6tszazezer forint),

. Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén” legfeljebb 50.000 Ft (azaz 6tvenezer forint).

Ha a Feladoé altal az értéknyilvanitasban megjelolt 6sszeg meghaladja a kiildemény tartalmat képezé
termék(ek) tényleges beszerzési értékét (igazolt nettd beszerzési arat), ugy az értéknyilvanitasban
megjelolt 6sszeg helyett a killdemény tartalmat képez6 termék(ek) tényleges beszerzési értékét (igazolt
netté beszerzési arat) kell a kartérités soran figyelembe venni. A karrendezés sordan a SPRINTER —
értéknyilvanitas szolgdltatas igénybevétele esetén is — a kartérités feltételeként kéri, hogy a Feladd a
kareseménnyel érintett kildemény tartalmat képezG6 termék(ek) tényleges beszerzési értékét a 15.7.
ponttal 6sszhangban tdmassza ala.

meghaladja, ugy
- a SPRINTERT nem terheli szolgaltatasi kotelezettség; illetve

- a szolgaltatas teljesitése esetén a SPRINTER-t nem terheli az értéknyilvanitds legmagasabb 6sszegét
meghaladdan kartéritési kotelezettség, és nem koteles a kildeményre barmiféle felllbiztositast,
illetve kiegészitd biztositast kotni; tovabba

.....

kiildeményre felllbiztositast, illetve kiegészitd biztositast kosson.

A kartérités 0sszege, maximalis mértéke

T A megjeldlt 6sszegek minden esetben bruttd — vagyis az altalanos forgalmi adot és minden mas adot, egyéb fizetési
kotelezettséget tartalmazd — dsszegekre vonatkoznak.

2 Pick Pack Pont Szolgéltatas esetében az értéknyilvanitas szolgaltatas a SPRINTER altal meghatérozott idéponttdl érhetd
el.
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Hazhozszallitasi Szolgaltatas, illetve Pick Pack Pont Szolgaltatas esetén — a jelen ASZF eltérd rendelkezése,
illetve a SPRINTER és a Feladé vagy az igényérvényesitésre jogosult Cimzett eltér6 megdllapodasa
hidnydban — a SPRINTER postai szolgaltatds nyujtasabol ered6 kartéritési felelGsségére a Ptk.
szerz6désszegéssel okozott karért vald felelGsségre vonatkozd szabdlyai irdnyaddak az aldabbiak szerint
[Postatérvény 44.§ (2) bek.]:

A SPRINTER a vagyonban okozott igazolt kart tériti meg az elmaradt vagyoni el6ny kivételével. A SPRINTER
nem kotelezhet6 sérelemdijra (Ptk. 2:52. §), valamint személyiségi jogsértésbél ered6 kar (Ptk. 2:53. §)
megtéritésére, tovabba nem érvényesithetGek a személyiségi jogok megsértésének felrohatdsagtol
flggetlen szankcidi (Ptk. 2:51. §) sem [Postatérvény 44.§ (4) bek.].

a.

A kildemény megsemmisiilése, illetve teljes elvesztése esetére a kartérités Osszege a
kareseménnyel érintett termékek igazolt nettd beszerzési ara. A kareseménnyel érintett termékek
igazolt nettd beszerzési arat — mint vagyonban okozott kart — meghaladdéan minden egyéb kar
megtéritése, sérelemdij fizetése, illetve egyéb hatranyos jogkovetkezmény alkalmazasa a
jogszabélyok altal lehetévé tett legteljesebb mértékben kizart. Ertéknyilvanitas szolgaltatas
igénybevétele esetén az értéknyilvanitasban megijeldlt 6sszeg nem haladhatja meg sem a termék
igazolt nettd beszerzési arat, sem az értéknyilvanitds legmagasabb 6sszegét (15.2. pont).

A kildemény megsemmisiilése, illetve teljes elvesztése esetére a kartérités maximalis mértéke
kiildeményenként, illetve szallitmanyonként (egy fuvarlevéllel feladott 6sszes kiilldemény)*:

Hazhozszallitasi Szolgaltatas

Pick Pack Pont Szolgaltatas

értéknyilvanitas nélkil
feladott kiildemények

legfeljebb 50.000 Ft
(azaz 6tvenezer forint)

legfeljebb 20.000 Ft
(azaz huszezer forint)?

értéknyilvanitasban megjel6lt

értéknyilvanitasban megjel6lt

értéknyilvanitassal

feladott kiildemények osszeg, de legfeljebb 500.000 Ft

(azaz otszazezer forint)

osszeg, de legfeljebb 50.000 Ft
(azaz 6tvenezer forint)?

A megjelolt 6sszegek minden esetben bruttd — vagyis az altalanos forgalmi adot és minden mas adét, egyéb
fizetési kotelezettséget tartalmazd — 6sszegekre vonatkoznak.
2015.09.15. el6tt megkotott és a kartéritési szabalyok tekintetében — ezen belil a kartérités maximalis

mértéke tekintetében — az ASZF-re hivatkozd szerz6dések esetében a kartérités maximalis mértéke 150.000
Ft.

Amennyiben a kiildemény értéke a jelen pontban az adott kildeményre rogzitett maximalis
kartéritési értékhatart meghaladja, ugy a Feladd kizardlagos felelGssége az, hogy a maximalis
kartéritési értékhatart meghaladdéan a kildeményre felllbiztositast, illetve kiegészité biztositast
kosson, mig SPRINTER-t e tekintetben semmiféle biztositasi, illetve kartéritési felel§sség nem terheli.

A kildemény részleges elvesztése, illetve megsériilése esetére a kartérités Osszege az

igényérvényesit6 valasztasa szerint:

- a kdareseménnyel érintett termék igazolt netté beszerzési dra, amennyiben az
igényérvényesité a kareseménnyel érintett terméket nem kivanja értékesiteni, annak
tulajdonardl lemond, birtoklasaval felhagy (Ptk. 5:52.8), és a kdreseménnyel érintett termék
netto beszerzési aranak kartéritésként torténé rendezését kéri, mely esetben a kareseménnyel
érintett termék a SPRINTER tulajdonaba keriil;
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- az értékcsokkenéssel megegyez6 mértékii kartérités, amennyiben az igényérvényesité a
kareseménnyel érintett terméket értékcsokkentett termékként értékesiteni kivanja, mely
esetben a kdreseménnyel érintett terméket a SPRINTER visszaszolgdltatja az
igényérvényesité részére (az értékcsokkenéssel megegyez6 mértékl kartérités: a
kareseménnyel érintett termék igazolt nettd beszerzési ara csokkentve a nem értékcsokkent
rész szdzalékos aranyaval).

A kareseménnyel érintett termék igazolt nettd beszerzési arat, illetve értékcsokkenés megtéritése
esetén az értékcsokkenéssel megegyez6 mértékl kart meghaladdan minden egyéb kar megtéritése,
sérelemdij fizetése, illetve egyéb hatranyos jogkovetkezmény alkalmazdsa a jogszabalyok altal
lehetévé tett legteljesebb mértékben kizart. Az értékcsokkenéssel megegyez6 mértékl kartérités
esetén, amennyiben a biztositd szakvélemény készitését irja el6 vagy egyéb okbdl szakvélemény
készil, a szakvélemény készitésének koltségét az igényérvényesitd koteles elSlegezni.

Amennyiben egy kildeményben elhelyezett tobb termék koziil a karesemény nem érinti valamennyi
terméket, Ugy a karrendezés csak a kareseménnyel érintett termékekre vonatkozik; a
kareseményekkel nem érintett termékekre, illetve a teljes kildeményre SPRINTER nem fizet
kartéritést. Amennyiben egy szallitmanyban elhelyezett tobb kildemény kozll a karesemény nem
érinti valamennyi kildeményt, Ugy a karrendezés csak a kareseménnyel érintett kildeményre
vonatkozik; a kareseményekkel nem érintett kildeményre, illetve a teljes szallitmanyra SPRINTER
nem fizet kartéritést.

A kildemény részleges elvesztése, illetve megsériilése esetére a kartérités maximalis mértéke a
15.3.a. pontban meghatdrozott maximalis kartéritési mérték lehet azzal, hogy értékcsokkenés
megtéritése esetén a kartérités maximalis mértékét csokkenteni kell a nem értékcsokkent rész
szazalékos aranyaval.

A 15.3.a. pontban foglalt szabalyokat egyebekben is megfeleléen alkalmazni kell.

Id6égarantalt szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl (késedelmes kézbesitésbdl, illetve a kézbesités
késedelmes megkisérlésébdl) ered6 kar esetén a SPRINTER a késedelmes teljesitéssel érintett
id6garantalt szolgaltatast annak megvaldsulasa szerint — csokkentett mértékben — szamlazza. Ezt
meghaladéan minden egyéb kir megtéritése, sérelemdij fizetése, illetve egyéb hatranyos
jogkovetkezmény alkalmazdsa a jogszabalyok altal lehet6vé tett legteljesebb mértékben kizart. Nem
id6garantalt szolgaltatds késedelmes teljesitése esetén a SPRINTER nem felelés az esetlegesen
felmerlt karért (a Pick Pack Pont Szolgaltatds keretében feladott killdemény minden esetben nem
id6garantalt killdeménynek mingsiil).

A postai szolgaltatasi szerz6dés nem vagy nem szerzGdésszer(i teljesitésébdl eredé egyéb kar
esetén a Ptk. altaldnos szabalyai irdnyaddk azzal, hogy a SPRINTER kizarélag a Feladdé vagy a
jogérvényesitésre jogosult Cimzett vagyonaban okozott kart koteles megtériteni a 15.3.a., 15.3.b.,
egyéb kar megtéritése, sérelemdij fizetése, illetve egyéb hatranyos jogkdvetkezmény alkalmazasa a
jogszabalyok altal lehetévé tett legteljesebb mértékben kizart.

Amennyiben a SPRINTER kartéritési felel6ssége a fentiek szerint tobb jogcimen is felmeriil, a SPRINTER altal
kartéritésként megfizetend6 Osszeg a legnagyobb Gsszeg erejéig terjed.

Magyarorszagon feladott és kilfoldon kézbesitendd, illetve kilféldon feladott és Magyarorszagon
kézbesitendd kildemények esetében a jelen 15.3. pontban foglaltakat a kodvetkezS eltérésekkel kell
alkalmazni:
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nem értéknyilvanitott koényvelt kiildemény megsemmisiilése, illetve teljes elvesztése esetén a
megfizetésre, mig ezt meghaladéan a SPRINTER kartéritésre, egyéb fizetés teljesitésére nem
kotelezhet6;

nem értéknyilvanitott konyvelt kildemény részleges elvesztése, illetve megsériilése esetén a
fizetend6 kartéritési ataldny Osszege ugy aranylik a kartéritési ataldny el6z6 bekezdésben
meghatarozott teljes O0sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a postai kildemény teljes
értékéhez.

15.4 SPRINTER felelosségének kizarasa, illetve korlatozasa

A SPRINTER nem felel6s:

a.

nem konyvelt postai kiildemény vonatkozasaban létrejott postai szolgdltatasi szerz6dés nem vagy
nem szerzGdésszer(i teljesitése esetén kivéve, ha a karokozas a SPRINTER vagy az altala megbizott
személy szandékos cselekményének eredményeként kévetkezett be;

nem id6garantdlt postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért (a Pick Pack Pont Szolgaltatds
keretében feladott kiildemény minden esetben nem idégarantalt kiildeménynek mingsiil).

A megsemmisilt vagy a teljes egészében elveszett kiildemény esetében késedelem cimén kartéritési igény
nem érvényesithet6.

A SPRINTER nem felel6s a kildemény felvételét6l annak kézbesitéséig vagy a Feladd részére tortént
visszakézbesitéséig terjed6 id6ben a kiildemény megsemmisiilésébdl, teljes vagy részleges elvesztésébdl,
vagy megsériilésébdl keletkezett karért, tovabba a kiildeménnyel, annak postai kezelésével 6sszefliggésben
felmerilt barmely egyéb karért, ha:

a kart a SPRINTER mikodési korén kivil es6 elharithatatlan ok (vis maior) idézte el6;

a kildemény tartalma a postai szolgaltatasbdl kizart, vagy feltételesen szallithatd, és a Feladé nem
teljesitette a feltételes szallitasra vonatkozd kévetelményeket;

a kart a kuldemény belsé tulajdonsaga okozta (pl. ha a kildemény tartalma annak ellenére
megromlott, hogy a SPRINTER a szolgdltatast hataridében teljesitette);

a kart a csomagolas hianyossaga okozta;
a kart masik kiildemény okozta; illetve

csak a kiildemény kiilsé csomagoldsa séril meg.

A SPRINTER nem felel6s a kiildemény kézbesitésének sikertelenségéért, illetve idégarantalt kiildemény
késedelmes kézbesitéséért, ha ennek oka:

i
j
k.

a SPRINTER m(ikédési korén kivil esd elharithatatlan ok (vis maior);
a kildemény helytelen cimzése;

az, hogy — Hazhozszallitasi Szolgaltatas esetén — a Cimzett a cimhez valé kdnny( és biztonsagos
eljutas lehet&ségét a SPRINTER szdmara nem biztositotta;

az, hogy — Hazhozszallitasi Szolgaltatds esetén — a Cimzett vagy mas jogosult atvevé nem volt
elérhetd a cimben megjel6lt helyen, illetve egyéb megadott elérhetéségen, illetve a kiildeményt nem
kereste;

az, hogy — Pick Pack Pont Szolgdltatas esetén — a Cimzett a PPP kézbesitési ponton a kiildemény
atvétele céljabdl a rendelkezésre tartasi id6ben nem jelent meg;

az, hogy a Cimzett a kézbesitési szabalyokat nem ismeri vagy nem fogadja el, vagy azokat megszegi;
illetve
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o. olyan ok, amelyre tekintettel a SPRINTER a Ptk. vagy egyéb jogszabaly alapjan mentesil a késedelmes
teljesitésért fennallé felelGsség aldl.

A SPRINTER postai szolgaltatdsi szerz6dés nem vagy nem szerz6désszer(i teljesitéséért fennalld
felelGsségének kizarasa, illetve korlatozasa a Postatdrvényben és a jogszabalyokban meghatarozott egyéb, a
szolgaltatd felel6sségének kizardsat, illetve korlatozasat szabalyozé esetben is fennall.

15.5 A kartéritési igény érvényesitésére jogosultak kore

/////

a. a Feladd
b. a Cimzett, amennyiben
. a postai kiildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevd részére kézbesitették, és
. a kartéritési igény érvényesitésének jogat a Feladd — a SPRINTER elGzetes, irasbeli és kifejezett

hozzajaruldsaval — irasban a Cimzettre engedményezte

C. harmadik személy, amennyiben a kartéritésre jogosult az ezzel kapcsolatos kdvetelést — a SPRINTER
el6zetes, irasbeli és kifejezett hozzajarulasaval — irdasban engedményezte javara.

Sem a Cimzett, sem harmadik személy nem érvényesithet a Feladét megillet6 kartéritésnél magasabb

.....

15.6 A kartéritési igény érvényesitésének hatarideje

karesemény igényérvényesités hatarideje

/////

° A kdrtéritési igényt a kildemény feladdsatdl szamitott 15.
naptdl kezd6d6 6 hdnapos jogveszté hataridén belll kell a
SPRINTER-hez irdsban (kartérit6 lapon, 15.7. ponttal
6sszhangban) bejelenteni.

1. koényvelt kiildemény
megsemmisiilése

e Ha a megsemmisilés vagy a teljes elvesztés ténye
panaszkezelés keretében jut a SPRINTER tudomadsdara, és a
panaszra adott — a megsemmisiilés vagy a teljes elvesztés

2. kényvelt killdemény teljes tényét megallapitdé — szolgdltatoi vdlasz megérkezésekor az
elvesztése igényérvényesitési hataridébél 30 napnal mar kevesebb van

hatra, a hatarid6 a valasz megérkezését koveté 30 napig
meghosszabbodik.

° Ha a részleges elvesztés vagy a megsériilés a kézbesitéskor,
illetve a visszakézbesitéskor felismerhets, azt a kézbesitési
okiraton azonnal jelezni kell, ennek elmulasztasa jogvesztéssel
jar. A kartéritési igényt a kézbesitést6l szamitott 3 munkanapos
jogvesztd hataridén belil kell a SPRINTER-hez irdsban (kartéritd
lapon, 15.7. ponttal 6sszhangban) bejelenteni.

3. konyvelt kildemény részleges
elvesztése

e Kézbesitési okirat hidnyaban, vagy ha a részleges elvesztés vagy

a megsérilés a kézbesitéskor, illetve a visszakézbesitéskor nem
4. kényvelt killdemény megsériilése ismerhet6 fel, azt — a kartéritési igénnyel egyltt — a
kézbesitést6l szamitott 3 munkanapos jogveszté hataridén
beliil kell a SPRINTER-hez irasban (kartérit6 lapon, 15.7. ponttal
o0sszhangban) bejelenteni.
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5. id6garantalt szolgaltatas

késedelmes teljesitésébdl
(késedelmes kézbesitésbdl,

illetve a kézbesités késedelmes
megkisérlésébdl) eredé kar

rrrrr

jogveszté hatdridén belll kell a SPRINTER-hez irdasban (kartérit6
lapon, 15.7. ponttal 6sszhangban) bejelenteni.

Jogveszt6 hataridd esetén a hatdridé barmely okbdl térténé elmulasztdsa esetén a mulasztas kimentésére

nincs lehetéség.

15.7 A kartéritési eljaras

A killdemény megsemmisiilése, illetve teljes elvesztése esetén az igényérvényesits — a jelen ASZF 5.
sz. mellékletét képezSs, a SPRINTER részére irasban, postai Uton megkildott — kartéritési
igénybejelentd nyilatkozataban (a tovabbiakban: , kartérit6 lap”) kdteles megjeldini:

- a kareseménnyel érintett termékeket tartalmazé kildemény fuvarlevélszdmat
(csomagvonalkédjat), a kildemény feladasanak napjat,

- a kareseménnyel érintett termékek egyértelm( beazonositasra alkalmas megnevezését és
darabszamat,

/////

- a kareseménnyel érintett termékek nettd beszerzési arat (értéknyilvanitott kildemények
esetén is),

- azt a bankszamlaszamat, ahova a kartérités atutalasat kéri (amennyiben a kartérités rendezése
igy torténik), valamint

- a kartérité lapon feltlintetend6 egyéb adatokat.

A SPRINTER honlapjan elérhet6, megfelelGen kitoltott kartérité lapot az igényérvényesité a 15.6.
pontban meghatarozott hataridén belll koteles a SPRINTER részére postai Uton megkildeni. Ha a
kiildemény megsemmisiilését, illetve teljes elvesztését a SPRINTER észleli, ugy errdl tajékoztatja a
Feladot, és felhivja arra, hogy a kartérit6 lapot a felhivas kézbesitésétdl szamitott 30 napon belil a
SPRINTER részére kiildje meg. Amennyiben a Feladd a felhivasnak — a felhivds kézbesitésétdl

,,,,,

kivanja érvényesiteni, arrdl visszavonhatatlanul lemond.

A kar Osszegének alatamasztasa érdekében — értéknyilvanitas szolgaltatas igénybevétele esetén is —
az igényérvényesitd a SPRINTER rendelkezésére bocsatja a kareseménnyel érintett termékek értékét
aldatdmasztd beszerzési és értékesitési szamlak madasolati példanyat. A beszerzési és értékesitési
szamlaknak — a szamlakbdl vildgosan kitlin6en és a kartérité lappal 6sszhangban — tartalmazniuk kell
a kareseménnyel érintett termékek egyértelml beazonositasra alkalmas megnevezését és
darabszamat. A beszerzési szamlanak ezen tilmenden — szintén a szamlabdl vildgosan kitinGen és a
kartéritd lappal 6sszhangban — tartalmaznia kell a kdreseménnyel érintett termékek nettd vételarat
is. Kétség esetén SPRINTER felhivasara az igényérvényesité koteles bemutatni az eredeti szamlakat.
Amennyiben a Megrendel6 beszerzési szamlat nem tud bemutatni, Ggy kartéritésként legfeljebb az
értékesitési szamlaba foglalt nettd vételar 70%-ara tarthat igényt.

A Felado koteles a SPRINTER szdmara lehetévé tenni, hogy személyesen és fizikailag is meggy§z6djon
a kar jellegérdl és mértékérdl (szemle).

A SPRINTER a bejelentett igényre koteles irasban valaszolni és ennek sordn az alabbiak szerint eljarni:
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- Amennyiben az igényérvényesitd altal a SPRINTER rendelkezésére bocsatott dokumentumok,
ugy SPRINTER a kartérité lap kézhezvételétsl szamitott 30 napon belil felhivia az
igényérvényesit6t arra, hogy a hianyzé6 dokumentumokat, informdcidkat adja at, illetve az
ellentmondasokat oldja fel a felhivas kézbesitését6l szamitott 15 napon belil (hidnypétlas). A
felhivas teljesitésével a kartéritési igény elbirdldasdra megallapitott 30 napos hatarid6
Ujrakezdddik. Amennyiben az igényérvényesitd a hidnypdtlasi felhivasnak — a felhivas
kézbesitésétsl szamitott 15 napon bellil — nem tesz eleget, akkor ugy kell tekinteni, hogy

.....

- SPRINTER valamennyi, a kartéritési igény elbirdldasahoz sziikséges dokumentum (kartérité lap,
beszerzési és értékesitési szamlak) kézhezvételét és eljaras (szemle) lefolytatdsat kovetd 30

,,,,,

- annak elfogaddsa esetén megallapitja a kartéritési igény megalapozottsagat, és
intézkedik a kartérités 60 napon beliili rendezése érdekében (a karrendezés térténhet —
a SPRINTER belatasa szerint — az igényérvényesitével szemben fenndlld kdvetelésbe
torténé beszamitdssal, illetve az igényérvényesité dltal a kartérité lapon megjeldlt
bankszamlara torténd atutaldssal), tovabbd az érintett megrendelésre szolgdltatasi dij
nem kerl felszamitdsra (a mar felszamitott szolgaltatasi dij jovairasra keriil), vagy

zzzzz

igényérvényesit6t az elutasitas indokairdl (pl. hataridé elmulasztasa, nem megfelel6
csomagolds), sziikség szerint a kartérités és a kartérités-érvényesités kapcsolodo
torvényi, illetve szerz6désben foglalt szabdlyairdl, tovabba a fogyasztovédelemrél sz6l6
1997. évi CLV. térvény 2.§-a alapjan felhivja fogyasztdnak minGsilé és ezzel kapcsolatos
statuszat kozI6 igényérvényesitét arra, hogy békéltets testlilet el6tt fogyasztdi jogvitat
kezdeményezhet.

,,,,,

nyilatkozatot, melyben a SPRINTER &ltal megallapitott kartéritést elfogadja és kijelenti, hogy — a
megallapitott kartérités rendezése esetén — az adott kareseménnyel kapcsolatban tovabbi
koveteléseket nem tdmaszt sem SPRINTER-rel, sem harmadik személlyel szemben, az ilyen
kovetelésekrél kifejezetten és visszavonhatatlanul lemond. Amennyiben a kartérités rendezése
bankszamlara torténé utaldssal torténik, Ugy a jogosult a karlezard nyilatkozatban kételes megjeldlni
azt a bankszamlaszdmat, amelyre az utalast kéri.

Ha a jogosult bejelentését vagy igényét a jelen pontban meghatarozott jogveszté hataridén beldl
megallapito tajékoztatas atvételétsl szamitott 60 napon beliil nem rendezte, a jogosult kartéritési
igényét a kildemény feladasatol szamitott egyéves jogvesztd hataridén belll érvényesitheti birdsag
el6tt. A fogyasztdi jogvita alapjan indult békéltet testlileti eljaras idGtartama az igényérvényesitési
id6be nem szamithato be.

A kiildemény részleges elvesztése, illetve megsériilése esetén csak abban az esetben jar kartérités,

ha a Cimzett a kildeményt a kareseményre hivatkozva nem veszi at, vagy a kareseményre hivatkozva

annak visszavételét kéri (figyelemmel a 15.6. pontban foglalt szabalyokra is). llyen esetben a 15.7.a.

pontban megallapitott szabalyokat az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni:

- a kartérit6 lapon a kartéritési igény jogcimeként a kiildemény részleges elvesztését vagy
megsérilését kell megjeldini;

- az igényérvényesit6 a kartérité lapon koteles megjeldlni a kdreseménnyel érintett termékben
bekdvetkezett értékcsokkenést is;

- az igényérvényesit6 a kartérité lapon — a 15.3.b. ponttal 6sszhangban — kételes megjeldlni arra
vonatkozd valasztasat is, hogy (1) a kareseménnyel érintett terméket értékcsokkentett
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termékként értékesiteni kivanja, és ezért az értékcsokkenéssel megegyez§ mértékd
kartéritésre tart igényt, vagy (2) a kareseménnyel érintett terméket nem kivanja értékesiteni,
és a kareseménnyel érintett termék nettd beszerzési aranak kartéritésként torténd rendezését
kéri;

- amennyiben az igényérvényesité a kareseménnyel érintett termék nettd beszerzési aranak
kartéritésként torténd rendezését kéri, ugy e nyilatkozatat — a 15.3.b. ponttal 6sszhangban —
ugy kell tekinteni, hogy azzal az érintett terméktulajdonardl lemond és annak birtoklasaval
felhagy (Ptk. 5:52.8).

C. Id6égarantalt szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl (késedelmes kézbesitésbdl, illetve a kézbesités
késedelmes megkisérlésébdl) ered6 kar esetén a 15.7.a. pontban megallapitott szabalyokat az alabbi
eltérésekkel kell alkalmazni:

- az igényérvényesitG a kartérité lapon a kareseménnyel érintett terméket tartalmazd

'''''

jogcimét (id6garantdlt szolgaltatas késedelmes teljesitése) kdteles megjeldlni;

- beszerzési és értékesitési szamlak masolatat nem kell csatolni, szemle lefolytatasara nem kerdil
sor;

/////

érintett id6garantalt szolgaltatdst annak megvaldsulasa szerint — csokkentett mértékben —
szamldzza, mar megtortént szamlazas esetén pedig a kiilénbozetet jévairja.

d. A postai szolgdltatasi szerz6dés nem vagy nem szerzGdésszer(i teljesitésébdl eredé egyéb kar
esetén a 15.7.a. pontban megallapitott szabdlyokat kell alkalmazni a szlikséges és ésszer(
eltérésekkel.

15.8 Nemzetkozi viszonylatban feladott kiildemények

A nemzetkozi (pl. Magyarorszag — Romania) viszonylatban feladott kildeményekkel kapcsolatos
kartéritésre, illetve kartéritési eljarasra a 15.1. — 15.7. pontokban foglalt szabalyokat kell alkalmazni a jelen
15.8. pontban meghatarozott eltérésekkel.

Ha a nemzetkozi viszonylatban feladott kiildemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész vagy

;;;;;

a. a kildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a szolgaltatasért fizetendd dij
tizenotszorose;

b. a kildemény részleges elveszése vagy megsériilése esetén ugy aranylik a kartéritési atalany a.
pontban meghatdrozott teljes 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar aranylik a postai kiildemény
teljes értékéhez.

A nemzetkozi viszonylatban feladott id6garantdlt postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért vagy a

/////

id6garantalt postai szolgdltatasért fizetett dij kétszerese.
A jelen pont szerinti esetekben SPRINTER a szolgaltatasért fizetett dijat is visszafizeti.

Ha a nemzetkozi viszonylatban feladott kildemény kézbesitése — vagy annak megkisérlése — a feladdstdl
szamitott 30 napon beliil nem torténik meg, a felek eltér6 megallapoddsanak hianyaban az ellenkez6
bizonyitasaig a kiildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kiildemény elveszésére vonatkozd
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szabdlyokat kell alkalmazni. Ha az elveszettnek tekintett postai kildemény elSkeril, a kiildeményt
kifizetni, a mar kifizetett kartéritési atalanyt és a visszafizetett szolgaltatdsi dijat azonban kézbesités
esetében sem kell a postai szolgaltatd részére visszafizetni.

Nemzetkozi viszonylatban feladott kiildemény értéknyilvanitasa nem lehetséges. Nemzetkdzi viszonylatban
feladott kiildeményre a SPRINTER nem kot biztositast, arra minden esetben a Feladd koteles biztositast
kotni.

16 ADATVEDELEM, TITOKVEDELEM
Az adatvédelemre és a titokvédelemre vonatkozé szabélyok alkalmazasa soran Ugyfélnek minésiil a Cimzett
és a postai konszolidator megbizdja is.

16.1 Adatvédelem

A SPRINTER elkotelezett a postai szolgaltatdsait igénybevevék személyes adatainak védelme irant, és
kiemelten fontosnak tartja az Ugyfelek informéacidés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A
személyes adatokat az Ugyfelek hozzajaruldsaval, illetve az informéacidés 6nrendelkezési jogrél és az
informdcidszabadsagrdl szélé 2011. évi CXIl. torvény (tovabbiakban: ,Infotorvény”) alapjan kezeli, és
megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely ezen adatok biztonsagat
garantalja.

A kildemény feladdsaval a Feladdé megbizza a SPRINTER-t a Feladd, mint adatkezel6 altal atadott
kiildemények kézbesitéséhez sziikséges cimzetti adatbazist érint6 adatfeldolgozasi feladatok ellatasaval. Az
atadott cimzetti adatbazis tekintetében a Feladd, mint adatkezel6 szavatol azért, hogy az dtadott adatokat
az Infotérvény rendelkezéseinek megfelelGen jogszerlien kezeli és adja at a SPRINTER részére, tovabba a
SPRINTER-t jogszerlen bizza meg az adatok feldolgozasaval. A Feladd, mint adatkezel6 szavatol tovabba
azért, hogy az adatkezelést az adatvédelmi nyilvantartasba megfelel6en bejelentette, igy a bejelentésben
megjeldlte az adatkezelés céljat (pl. webaruhdz lGzemeltetéséhez kapcsolédd adatbazis kezelése) és
feltiintette a SPRINTER-t, mint az adatkezeléssel 6sszefliggésben postazasi/kézbesitési tevékenységet végzé
adatfeldolgozét.

A Feladé hozzajarul ahhoz, hogy a Sprinter a Cimzetteket a kézbesitési szolgaltatas minGségére vonatkozo,
valamint szolgaltatasfejlesztési, illetve piackutatasi célu felméréssel e-mailben (egyéb irdsos uton), illetve
telefonon megkeresse. A Feladd hozzajarul — valamint sziikség esetén a Cimzett hozzajarulasat is beszerzi —
ahhoz, hogy a kiildemények tovabbitasi, illetve kézbesitési folyamatanak statuszarél az Ugyfél részére
kiildott tajékoztatd e-mailben (egyéb irdsos uton), annak utolsé részében elhelyezve a SPRINTER a sajat
postai szolgaltatdsaival kapcsolatos tajékoztatast is nydjtson. A Feladd a hozzadjarulds megadasa
tekintetében ellenszolgaltatdst nem kér.

A SPRINTER az 4ltala nyujtott postai szolgaltatds teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgdltatas teljesitése
sordan tudomadsara jutott adatokat kozérdeken alapuld célbdl, az Infotorvényben foglaltak
figyelembevételével, a Postatorvény felhatalmazasa alapjan adatkezel6ként eljarva haszndlhatja fel és
tovabbithatja. Az adatkezelés célja: a postai szolgdltatasi szerz6dés teljesitése, a teljesités elszamolasa,
igazolasa és utdlagos ellenGrzése, az NMHH részére torténd adatszolgaltatas, tovabba a Postatérvényben
maghatarozott egyéb cél. Az adatkezelés id6tartama: a Postatdérvény vagy az Ugyfél eltérd rendelkezése
hidnyaban a kiildemény feladasat kbvet6 naptari év vége [Postatérvény 54.§ (1)-(2) bek.].
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16.2

A SPRINTER a postai szolgaltatashoz kapcsolédd valamennyi okiratot — igy a kézbesitési okiratot is — a
kiallitastol vagy az okirat érvényességi idejének lejaratatol szamitott egy évig meg6rzi [Postatérvény 55.§ (7)
bekezdés].

SPRINTER a kildemény kézbesitésekor a Cimzett részére — a Cimzettet érinté adatkezelés nélkil —
nyomtatott rekldmujsagot, kuponfiizetet, egyéb marketing célu kiadvanyt ajanlhat fel dtadasra.

Titokvédelem

A SPRINTER mint postai szolgaltaté az altala kezelt killdemény tartalmat csak a szolgaltatds teljesitéséhez
szlikséges mértékben ismerheti meg [Postatérvény 54.§ (1)-(2) bek.].

A SPRINTER a zart kiildeményt kizardlag abban az esetben bonthatja fel, ha

a. a kiildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megdvasa érdekében a felbontdsa
indokolt, és felbontas nélkali atcsomagolassal a kildemény tartalmanak a megdévasa nem
biztosithato;

b. a kildemény cimkéje, fuvarlevele olvashatatlan vagy nem tartalmaz minden informaciét, vagy nem
taldlhato, és a kildemény beazonositdsa érdekében annak felbontasa sziikséges;

C. a kildemény tartalma altal okozott vagy okozhatd veszély megel6zése, illetve elharitasa érdekében
ez indokolt;

d. feltételezhets, hogy a kiildemény a szolgdltatasbol kizart, vagy feltételesen széllithaté anyagot,

targyat tartalmaz;
e. a kildemény kézbesithetetlen és visszakézbesithetetlen, valamint
e annak a feladdstdl szamitott 3 hdnapos kotelez6 Grzési ideje lejart, vagy

e tartalmdnak valészinUsithet6 veszélyes vagy romlandd természete miatt annak 3 hdnapos 6rzése
nem elvarhatd [Postatérvény 55.§ (2) bek. a) pont és (4) bek.].

A postai kiildemény felbontasara a SPRINTER alkalmazottai, tagjai, megbizottai vagy kdzrem(ikodéi kozal
valasztott kétfés bizottsag jelenlétében és jegyz6konyv felvétele mellett keril sor. A jegyz6kdnyvet a
SPRINTER a feladast kovet6 egy évig 6rzi meg. A killdemény felbontasanak tényét a SPRINTER a
kiildeményre ravezeti, tovabba — ha erre lehetfség van — a felbontasrodl, a felbontas okardl a Feladét értesiti
[Postatorvény 55.§ (5) bek.].

A SPRINTER a nem zart kiildeményt csak a felvételhez, gy(ijtéshez, feldolgozadshoz, szallitashoz, illetve
kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitdasa érdekében és annak megfelel6 mértékben tanulmanyozza
[Postatorvény 55.§ (2) bek. b) pont].

A SPRINTER — a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint az adat megismerésére
torvényben feljogositott szervezet kivételével — a szolgaltatds teljesitése sordn tudomdsdra jutott adatot
massal nem kozol, illetve a szolgdltatas teljesitésérél masnak tajékoztatdst nem adhat. A megel6z6 mondat
alkalmazasaban a Feladdval megegyezd jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt is, aki a
kiildemény egyedi azonosité adatat (példaul kéd, kiildeményazonositd), tovabba sziikség esetén a Feladd és
Cimzett nevét és a kildemény cimét a SPRINTER-rel elektronikus hirkdzlési Uton (tdvkozl6 berendezés,
internet) kozli [Postatérvény 55.§ (2) bek. c)-e) pontok és (3) bek.].
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A SPRINTER a kiildeményt — tartalmanak megismerése céljabdl — a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint az adat megismerésére torvényben feljogositott szervezet kivételével masnak at
nem adhatja. A megel6z6 mondat alkalmazasaban a Feladdval megegyez6 jogosultsaggal rendelkez6nek
kell tekinteni azt a személyt, aki a kildemény feladasat igazolé dokumentumot bemutatja [Postatérvény
55.§ (2) bek. d) pont és (3) bek.].

MELLEKLETEK

1. sz. melléklet SPRINTER kozponti ligyfélszolgdlatanak elérhetGségei

2.sz. melléklet A postai szolgaltatasbél kizart, valamint a feltételesen szallithaté anyagok, targyak
jegyzéke, tovabba a feltételesen széllithatd targyak feladasi feltételei

3.sz. melléklet  Alkalmazott jelzésmintak
4.sz. melléklet  Alkalmazott nyomtatvanymintak
5. sz. melléklet Kartérit6 lap
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1. SZ. MELLEKLET

SPRINTER KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGEI

cégnév: SPRINTER Futarszolgalat Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
honlap: www.sprinter.hu; www.pickpackpont.hu
e-mail: info@sprinter.hu; pickpackpont@sprinter.hu

Ggyfélszolgalat cime: 1097 Budapest, Tablas utca 39.
Ugyfélszolgalat postacime: 1725 Budapest, Pf.: 117.

Hazhozszallitasi Szolgaltatas — ligyfélszolgalat elérhetdségei:
operativ Ggyek, megrendelés, informacio:
telefon: 061 347 3000
e-mail: info@sprinter.hu
panaszkezelés:
telefon: 061 347 3000

e-mail: info@sprinter.hu

Pick Pack Pont Szolgaltatas — ligyfélszolgalat elérhetGségei:
operativ Ggyek, megrendelés, informacio:
telefon: 061 803 6300
e-mail: pickpackpont@sprinter.hu
panaszkezelés:
telefon: 061 803 6300

e-mail: pickpackpont@sprinter.hu

Az ligyfélszolgalat:

. Hazhozszéllitasi Szolgaltatdst érinté lgyekben kedden 7:30 és 19:30 éra kozott, mig a hét tobbi
munkanapjan 8:00 és 17:30 dra kozott,

. PPP Szolgaltatast érintd Ggyekben munkanapokon 8:00 és 19:00 éra kdzott
fogadja az Ugyfelek megkereséseit.
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2. SZ. MELLEKLET

A POSTAI SZOLGALTATASBOL KIZART, VALAMINT A FELTETELESEN SZALLITHATO ANYAGOK, TARGYAK
JEGYZEKE, TOVABBA A FELTETELESEN SZALLITHATO ANYAGOK, TARGYAK FELADASI FELTETELEI

(A jelen jegyzék példalédzo, nem kimeritd jellegli felsoroldst tartalmaz.)

Ha valamely kiildemény a postai szolgaltatasbal kizart kiildeménynek mingsiil, Ggy nem alkalmazhatéak ra a
feltételesen szallithaté kiildeményre vonatkozé rendelkezések akkor sem, ha azok valamelyikének vagy
mindegyikének megfelel.

Az ASZF 6.2. és 15.2.d. pontja alapjan SPRINTER-t nem terheli kartéritési felelgsség, ha a kiildemény a postai
szolgaltatasbadl kizart, vagy ha feltételesen szallithato, de a feltételes szallitasra vonatkozo kovetelmények nem
teljesiiltek.

1. A postai szolgaltatasbdl kizart targyak, anyagok

Tilos szallitasra feladni olyan targyakat, amelyek természetiik vagy csomagoldsuk miatt veszélyesek
lehetnek a SPRINTER-nek a kiildemények tovabbitasat végz6 alkalmazottaira, kozremdikdddire,
harmadik személyekre, beszennyezhetik vagy megrongalhatjik a tobbi kiildeményt, a berendezéseket,
vagy harmadik személyek javait. Nem megengedett a szallitdsa azoknak a kildeményeknek, amelyek
nem tesznek eleget a vonatkozd jogszabalyokban valamint az ASZF-ben el6irt feltételeknek. A
SPRINTER-nek joga van a kiildeményt visszautasitani, ha sajat dontése alapjan biztonsagi okbdl vagy az
iranyado jogszabalyokra tekintettel nem vallalja a kiildemény szallitasat.

Nem adhatodk fel szallitasra kiilondsen a kovetkez6 arukat tartalmazo kildemények:

a. Veszélyes anyagok és targyak:
e Robbandanyagok, robbandanyagot tartalmazo targyak
e Gazok
e Gyulékony anyagok
e Onreaktiv anyagok
«  Ongyulladé anyagok
e Vizzel valé érintkezés sordn gyulékony gazokat fejleszt6 anyagok
e @Gyujtéhatdsu (oxidaldé) anyagok
e Szerves peroxidok
e Meérgez6 anyagok
e FertGz6veszélyes anyagok
e Radioaktiv anyagok
e Maré (korroziv) anyagok
e Egyéb kllonféle veszélyes anyagok és targyak
b. Fegyverek, |6szerek: kilondsen a slritett levegével vagy széndioxiddal m(ikod6 fegyverek, a
fegyver- és I6szeralkatrészek, a hatastalanitott fegyverek, a valddi fegyverrel dsszetéveszthetd

fegyverutanzatok, valamint mindenfajta hadianyag, tovabba az ij, szerszamij, nyil, szigonypuska,
parittya, jelzGpisztoly, rajtpisztoly, a sokkolasra szolgald eszkozok, pl.: bénitd, sokkold l6vedéket
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kilové fegyver, elektromos sokkold pisztoly és bot, valamint az allatok bénitasara vagy lelovésére
szolgalé eszkozok is.

Kabitdszerek, pszichotrdp anyagok, tiltott gyogyszerek.

d. Pornografia.
e. Minden olyan kiildemény, amelynek tartalma, formaja, csomagolasa, tovabbitasa, szallitasa,
kézbesitése jogszabalyt sért.
f. Minden olyan kildemény, amely mas személyben vagy mas targyban kart okozhat.
g.  Ertékek:
. készpénz, értékpapirok, barmilyen bemutatdra vagy névre szolé érték (vasarlasi utalvany
kivételével),
. bankkartyak, hitelkartyak, szamlahoz tavoli hozzaférést biztosité egyéb eszk6zok,
. platina, arany, ezlst, egyéb nemesfém (akar megmunkalt, akar nem),
. dragakovek, ékszerek, mitargyak és mas értéktargyak,
. orak, sz6rmék, sz6nyegek, béraruk, egyéb kilonlegesen értékes arucikkek,
. festmények, szobrok, egyéb miialkotasok, egyedi disztargyak, antik targyak, régiségek,

egyéb felbecsilhetetlen értékd vagy kilonlegesen értékes targyak,

. olyan dokumentum, amelynek értéke meghaladja a tartalmat rogzité adathordozo (pl.
papir, elektronikus adathordozd) értékét,

. olyan adathordozé, amelynek értéke — a rajta tarolt informacié miatt — meghaladja az
adathordozé értékét.

h. Bioldgiai anyagok: kllénosen él6, vagy holt allatok, orvosi vagy bioldgiai vizsgalati anyagok,
egészséglgyi hulladékok, emberi vagy allati maradvanyok, testnedvek és valadékok, testrészek,
szervek, hamvak.

i Romlandé aruk: minden olyan dolog, aminek tarolhatésagi élettartama korlatozott, és ami
kiilonleges banasmad nélkil révid idén - néhany napon - belil gyorsan megromlik vagy lebomlik,
és minden egyéb olyan aru, amelynek kdarosoddasra valé hajlamossaga feltételezhets, mivel
Osszetételére tekintettel a tulzott meleg vagy hideg hatasara megsemmisilhet.

j. Omlesztett aruk.

k. Személyi ingdsag és kereskedelmi értékkel nem rendelkezé egyéb targyak, azaz barmely olyan
targy, amelynek beszerzési ara szamlaval nem igazolhaté.

[ Jovedéki termékek.

Nem adhaté fel tovdbba olyan csomag, amelynek tartalma, tovabbitasa, szallitasa, vagy kialakitdsa,
kiils6é megjelenitése jogszabdlyban foglalt rendelkezéseket sért.

Feltételesen szallithatd anyagok, targyak és azok feladasi feltételei

A feltételesen széllithaté anyagok, targyak esetében az Ugyfél mindig koteles a kiildemény

megfeleld - az alabbiak szerinti, tovabba a SPRINTER honlapjan
(http://www.pickpackpont.hu/segedanyagok/logisztikai-utmutato) kozzétett és a feladas
id6pontjaban hatdlyos uUtmutaténak is minden tekintetben megfelel6 - belsé és Kkiilsé

csomagolasarél gondoskodni.

a. Torékeny, illetve sérilékeny targyak

Az (veg- és porcelantargyakat, valamint mas torékeny, illetve sérilékeny targyakat fém, fa,
m(ianyag vagy er6s kartondobozba kell csomagolni és olyan papirral, fagyapottal vagy mas
hasonlé védbanyaggal kell kitolteni, amely a széllitas soran minden surlddast, fordulast, Gtédést

Oldal 47 / 54



a targyak kozott vagy a tdrgyak és a doboz falai kdzott megakadalyoz. A torékeny vagy
sérilékeny targyat tartalmazo kiildemények esetében a ,térékeny”, illetve ,sérilékeny” (vagy
hasonlé értelm{) megjel6lés nem mentesiti az Ugyfelet a megfelel6 — az el6z8ek szerint
ismertetett — csomagoldsi és lezarasi kovetelmények teljesitése aldél, az csak a
megkilonboztetett kezelés sziikségességét jelzi a SPRINTER szamara.

Folyékony, illetve kbnnyen szétfolyd anyagok

Folyadékokat, olajokat és konnyen olvadd zsiradékokat csak kettds tartalyba csomagolva lehet
feladni, feltéve, hogy nincsenek gyors erjedésnek vagy robbandsnak kitéve (mely esetben a
postai szallitasbdl ki vannak zdrva). Ezeket az anyagokat légmentesen zart tartalyba (mint belsé
csomagoldsba) kell elhelyezni, majd a tartdlyt fémbdl, megfelel§ szildrdsagu fabol, tartds
m(ianyagbdl vagy j6 min6ségl hulldmpapir lemezbdl késziilt kiilsé burkolatba kell tenni. A belsé
tartaly és a kiils6 burkolat kézott az egész folyadékmennyiség, olaj vagy zsiradék felszivdsara
alkalmas nedvszivéd anyagot (pl. flirészpor, vatta) kell elhelyezni. Nem kell kett6s tartalyba
csomagolni ezeket az anyagokat, ha burkolatként légmentesen lezart er6s horgany acéllemez
tartalyt, illetleg erGs és nem torékeny mdanyag tartalyt (kannat) haszndlnak. A muianyag
tartalyban folyékony anyagok csak oly mdédon helyezheték el, hogy a tartaly szajatol szamitva 4
cm mélységig a tartdly lGresen marad. A mlanyag tartalyokat megfelel6 hordfogantyuval kell
ellatni.

Elektromos eszk6zok

Elektromos eszkdzoket a mikodésiikhoz sziikséges energia- illetéleg eréforrasokkal egyltt dgy
szabad kildeményben elhelyezni, hogy a csomagolds a véletlenszerli mikddésbe lépést
megakadalyozza. Litium elemet/akkumulatort tartalmazo targyak, készilékekben elhelyezett
litium elemek/akkumulatorok postai kildeményként széllithatdk — postai killdeményben
valamely késziilékben elhelyezve legfeljebb négy litium elem vagy két litium akkumulator
fogadhaté el — az alabbi feltételek szerint:

e egy fémlitium- vagy litiumoétvozet-cella legfeljebb 1 g litiumot tartalmaz, illetve litiumion cella
esetén a névleges kapacitas legfeljebb 20 Wh;

e egy fémlitium- vagy litiumotvozet-akkumulator 6sszesen legfeljebb 2 g litiumot tartalmaz,
illetve litiumion akkumulator esetén a névleges kapacitas legfeljebb 100 Wh,z ezen
kovetelménynek megfelel6 — 2009.01.01. utan gyartott — litiumion akkumulatornak a kiilsé
hazan fel kell tlintetni a névleges kapacitast (Wh-ban);

e minden cella, ill. akkumulator olyan tipusu, amelyrél bizonyitott, hogy az ENSZ altal kiadott
»Vizsgalatok és kritériumok kézikonyv” IIl. rész 38.3 pontjdnak, minden vizsgalati
kovetelményének megfelel;

e a készilékben lévé celldkat, ill. akkumulatorokat sériilés és rovidzarlat ellen védeni kell, és a
készlléket olyan hatékony eszkdzzel kell elldtni, amely megakadalyozza, hogy
véletlenszerlien m(kodésbe lépjen. Késziilékben |évé akkumuldtorok esetén a késziiléket
olyan er6s kiils6 csomagoldeszkozbe kell csomagolni, amely a csomagoldeszkoz
drtartalmanak és rendeltetésének megfelel$ szilardsagu, alkalmas anyagbdl és kialakitassal
készilt, kivéve, ha a készlilék maga ugyanilyen védelmet nyujt a benne lévé akkumulatornak.

Egy kildeménybe csak kett6 darab olyan berendezés csomagolhatd, amelyben a fentiek szerinti
feltételeknek megfeleld litium elem vagy litium akkumulator van.

El6 novények a sériiléstdl és kiszaradastdl megvédd csomagolasban, garantalt ideji
kiildeményként adhatdk at. Amennyiben a névény a széllitasi id6 betartasa mellett is kiszarad
vagy — megfelel6 gondozas hidnya miatt — egyébként elpusztul, a SPRINTER-t felel§sség nem
terheli.
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f. Elelmiszerek és egyéb romlandd, nem fert$z8 bioldgiai anyagok

Azokat a bioldgiai anyagokat, melyek él6 kérokozékat nem tartalmaznak vizhatlan belsé
tartdlyba és kilsé védétartalyba kell csomagolni. A belsé tartalyba, vagy a belsé és a kilsé
tartalyok kdzé nedvszivd anyagot kell elhelyezni. A nedvszivd anyagnak olyan mennyiséglinek
kell lennie, hogy torés esetén az egész folyadéktartalmat magaba szivja. Egyébként mind a kiils6,
mind a belsd tartalyok tartalmat dgy kell csomagolni, hogy el ne mozdulhassanak. Kiilon kell
gondoskodni fagyasztdsos szaritassal és jeges csomagolassal arrél, hogy a magasabb
hémérsékletre érzékeny anyagok (pl. nyers hus) tartdsitasat biztositsak.

g. Gumiabroncsok

A gumiabroncsokat pantokkal szildrdan rogzitett kartoncsomagoldssal kell ellatni, vagy
megfelel§ szakitdszilardsagu, sima felllet( folidval kell kdrbetekerni. A csomagolast szikség
szerint fogantyuval, illetve kapaszkoddval kell ellatni. A cimzést tartalmazd cimkét a sima
fellleten kell elhelyezni.

h. Biztonsagi adatlappal ellatandd termékek

A vegyi anyagok regisztralasarol, értékelésérél, engedélyezésérdl és korlatozasardl (REACH) sz616
1907/2006/EK rendelet, illetve a kémiai biztonsagrdl sz6lé 2000. évi XXV. torvény alapjan
biztonsagi adatlappal elldtandd termékek esetében az Ugyfél kételes a biztonsagi adatlapnak a
postai kezelést érinté rendelkezéseirél a SPRINTER-t legkés6bb a megrendeléssel egyidejlileg
tdjékoztatni, és a kiildemény csomagolasa és lezardsa soran a biztonsagi adatlapban foglaltaknak
maradéktalanul megfelelni. Amennyiben a tdjékoztatds alapjan a postai szolgdltatds soran
kiilonleges kezelési feltételek biztositasa szlikséges, gy a SPRINTER belatasa szerint jogosult a
szolgaltatas vallalasa esetén szolgaltatasi felarat felszamitani, illetve a szolgaltatas teljesitését
megtagadni.

i Hatarid6hoz kotott kuldemény, melynél a megjel6lt hatarid6 elmulasztdsa a Feladd vagy a
Cimzett vagy harmadik személy szdmara jogvesztéssel vagy értékvesztéssel jar

llyen kildemények esetén a SPRINTER-t a Feladd vagy a Cimzett vagy barmely mas harmadik
személy irdnyaban a hatdrid6 érintett személy altali elmulasztasa miatt felel6sség nem terheli
akkor sem, ha SPRINTER a kiildeményt késedelmesen vagy nem kézbesitette, e tekintetben
SPRINTER felelGssége kizart.

j. Adathordozdk

Adathordozdk szallitasa esetén a SPRINTER nem felel azért a karért, amely abbdl ered, hogy az
esetlegesen elveszett vagy megrongalddott adathordozéd olyan adatokat tartalmazott,
amelyekrél mdsolat nincsen vagy nem hozzaférhet6 a Feladd, a Cimzett vagy harmadik személy
szamdra.

3. Nemzetkozi viszonylatban feladott kiildemények

a. Légi szallitasbdl kizart targyak
A SPRINTER - az 1. fejezetben részletezett postai szolgaltatasbdl kizart targyak kérén tulmendéen
— az aldbbiakban felsorolt, légikozlekedésre veszélyes targyakat nemzetkozi viszonylatban, Iégi
Uton nem tovabbitja.
A postai kiildeményekre a biztonsagi ellenérzés vonatkozasaban a k6zos légikozlekedés-védelmi
alapkovetelmények végrehajtasahoz sziikséges részletes intézkedések meghatarozasardl sz6lo
185/2010/EU rendelet és egyéb alkalmazandd jogszabalyok az irdnyaddak. Sulyos sértlés
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okozasara, vagy a légi jarmU{ biztonsdganak veszélyeztetésére felhasznalhatd anyagok csak
specialis, eredeti csomagolasban, ezen felll a postai csomagoldssal vald kiegészités esetén
tovabbithatdak (pl. vagd eszkozok, éles targyak csak élvédével ellatva, dupla csomagoldsban
stb.).

Fentieken kiviil, a hatalyos jogszabalyok ideiglenes vagy tovabbi korlatozasokat vezethetnek be,
melyeket a légitarsasagok, érintett orszagok tovabb szigorithatnak.

b. Nemzetkozi forgalomban a jelen mellékletben leirtakon tul a postai forgalombdl kizart targyak
kore valamint a feltételesen szallithaté targyak kore és azok szallitdsdnak feltételei tranzit-,
illetve célorszagonként valtozd, azokat a tranzit-, illetve célorszag jogszabalyai hatdrozzak meg.
Nemzetkozi forgalomban figyelemmel kell lenni arra is, hogy a veszélyes aruk légi szallitasara
kiilon specidlis szabalyok is vonatkoznak, amelyeket a kozuti szabdlyozdson kivil kotelez6en
alkalmazni kell. Figyelemmel kell lenni arra is, hogy a légitarsasagok az altaldnos és specidlis
el6irdsokon kivil még kilon szigoritd intézkedéseket is elGirhatnak, ezért ilyen aru szallitasa
esetén minden esetben célszerl tajékozddni. Az egyes orszagok specidlis rendelkezéseire
vonatkozdan tovabbi informacido — a kiildemények feladasat megel6z6en — az adott orszag
magyarorszagi nagykovetségétdl, illetve annak kereskedelmi kirendeltségétél is beszerezhetd.

FIGYELMEZTETES

A kizarasok, és feltételes szallithatdsag korében a SPRINTER jogosult, de nem koteles a killdeményeket
ellendrizni. Az Ugyfél koteles ellendrizni a kiildemény feladasa el6tt, hogy a kiildemény a jelen melléklet,
illetve az ASZF és a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan nincs-e kizarva a postai szolgaltatasbol, vagy nem esik-
e a feltételesen szallithatd kiildemények kérébe, és — amennyiben ezen koriilmények barmelyike fennall -

Yo

koteles a SPRINTER-t errdl legkés6bb a megrendeléssel egyidejlileg értesiteni.

A SPRINTER kizarja felel6sségét azokért a kiildeményekért, amelyekrdl a feladast kdvetéen deril ki, hogy a
postai szolgaltatdsbdl kizart, vagy feltételesen széllithatd tartalmd, azonban a szallitasi feltételeknek nem
felelt meg.
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3. SZ. MELLEKLET

ALKALMAZOTT JELZESMINTAK

~ ®

sgrmter

y csomag profizmus

A kuldeményazonositd kéd és a cimirat formai €s tartalmi kovetelményei:

Pick Pack Point Széllitas

Atvételi pont: 120412 Inmedio Hirlap szakiizlet - Au  chan Albertfalva
1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 19.

Cimzett: Rend Elek

Rendelésazonosito:
kp20090622123456

Datum: 2009.11.13.

Vonalkéd: (EEETTTTTEEEEEE T EAN 128
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Feladd: ASZFteszt
1053 Budapest

Tel: +36204015735
Partner kad: POQ0002010

Futarnak megjegyzés: Torekeny

Eredeti, Sprinter példanya
13000 Ft

Utanvet dsszeg:

Osszesen beszedendd:

Felado: ASZFteszt
1053 Budapest

Tel: +36204015735
Partner kad: POO0002010

Futdrnak megjegyzés: Tarékeny

fver (WD
Sprinter
PRCC15081227
1db, 30kg, Aruérték: 11000 Ft
1 munkanap

13000 Ft

Megrendelés kod: 20150812/1
Szamlaszam:20150812

HD 32

cimzett: Cimzett Klara
Cimzett Klara

3200 Gydngyds

Meérges ut 15

Tel: +36201234567

wiildeményet a SPRINTER Futarszolgalat kft. szallitotta.

e MW
sprimer
PRCC15081227
1db, 30kg, Aruérték: 11000 Ft
1 munkanap

EREDETI, CIMZETT PELDANYA

Utanvet dsszeg: 132000 Ft

Osszesen beszedendd:

13000 Ft
e
f.‘l

'd-_f_ilm Fl:uﬂ_

\ &

Megrendelés kod: 20150812/1
Szamlaszam:20150812

HD 32

cimzett: Cimzett Klara
Cimzett Klara

3200 Gydngyos

Merges ut 15

Tel: +36201234567

siildeményet a SPRINTER Futarszolgalat kft (1097 Bp.
Tablas utca 39. Tel: 06-1-347-3000, email:
info@sprinter hw, Web: www.sprinter hu) szallitotta.
& amzett példanya izazolja a fanti dsszeg atwételét. A
kildemeny atvetele lezartan €5 sértetlendl tortént.
Eszrevétel esetén keérjik, keresse Goyfélszolgdlatunkat!
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4. SZ. MELLEKLET

ALKALMAZOTT NYOMTATVANYMINTAK

Budapest-Y¥1dék 1 sunkanapos et b b e e
Oezcrs beacnbeulii & 08 FL
EREDET] SPRINTER példanya
i, 4 bpdeubetsr @ -
SCEmEmtt CapdEaal it e Tl
3 kel 00 | AN i,
-E “-Hi: W Al o pq.-.ﬂll.#l lLiui- [ F N Ty
llerser bezrednsadliz B, 00 u__;,';;';:;:u'_ """"""""" e T

Kl bawvabrpgit. & TPEINTER Covsag #u LogeegSiks erb] L6k e, Tel: Of-5-367-3000, a-mail:
{ inFalngrister. o web: sl e irker o 8 lildssivut lezirtan dn sirieblevemil Sbwites)

ST

L-Wis
fesans beszedondiiz &, 0 Tt
EREDETI CIMZETT piidanya
ok, 1 kg Rrukctia: B ey beguzia:
|CimEet 1 Crmthddis Utaaiths:
I I"-.n-r:lfa: L IEmEr e E e E S A e e e i i
PLimwEkels B Bl pamidl e ol srdes difars refind adn
u'lrI'E'H' H‘.ml E H “"alll:‘lzl.l.:li:.:qllllh'llIIIIIIIIIIII ||.|.|::::||

l-:-]l:l-nFrHI-l: & S HTER fi::-ui f2 Logasetiky eSlLEEja. Ted) (6-0-SdP-To, s-uai]n
Inf ol LALeY i st e b LT e R DRl Jezfeten &8 advraetlendedl BUwttem
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5.SZ. MELLEKLET

KARTERITO LAP

[ @ee
sprinter <7 webzhand

Sprinter-BIZ-0005 verzid :01

Kartéritd lap

Targy: FELSZOLITAS KAR MEGTERITESERE Kelt: o ,20......év .. _hé.. _nap
FEIAAG NEVE ..ottt e e s e Megbizott neve: Sprinter Futarszolgalat Kft.
PArtNerKO ..ot et et e e Meghizott cime: 1097 Budapest, Tablds utca 39.

Tisztelt Ugyvezetd Igazgato!

A megbizdsunkbodl 20.... év ... hé ............ napjan; a .. it i SZAMU fuvarlevéllel / csomagvonalkéddal feladott
kiildemény [a megfeleld részt kérjiik aldhuzni): egy része [ egésze
a szallitds sordn (a megfeleld részt kérjiik alahuzni): megsérilt / megsemmisiilt / elveszett.

Kiildemény adatai:

Cimzett neve:

Tervezett atvételi hely:

AITU INEEMEVETZESE: ...ttt et 2 e SRR £ 4 58 115 £ 581810 £ B ek e
Aru értéke (Nettd) .o (a2 KETON KV @ MelEKelt, oo eeeeen.. SOTSZAMU- beszerzési szamla

ésfvagy eldallitisi szdmla / egyéh értékigazolds: .....ccooioieecvvieceeeee e e, (MG TRl KéTjiik aldhtizni, megadni) alapjdn.

KAMTErTteESs BSSZEEOT ..omoiiiet ettt e e e

Kérem, hogy a fenti adatok alapjan, az aru értékét résziinkre megtériteni sziveskedjenek.

Bankszdmlaszdam

Kitdltéshez kapesolddo pénzigyi informdcio: Az altaldanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 259. §-a alapjan az okozott

karok megtéritésekor fizetett kartérités nem mindsil ellenértéknek, ezért a kartéritést 4fa kdron kivili tételként kell kezelni.

Kérjlik, hogy a csomag netto heszerzési arat sziveskedjenek feltiintetni az ,érték” mezdben, és az ezt igazold beszerzési szamla masolatat (a csomagban szerepld
termék/ek sordt/sorait kiemelve) csatoljak.

Jogdtruhazds:

Kijelentem, hogy fenti kdrokra vonatkozéan a kardsszeg erejéig kizérdlagos jogosultsdggal rendelkezem, és senki mdssal szemben kartéritésre vonatkozo igényt
nem érvényesitettem, és nem is fogok érvényesiteni. Valamennyi igény, melyet a kdreseménnyel kapcsolatosan, a kdrdsszeg erejéig alulirott vagy annak
jogutddja tamaszthatnak jelen kartéritésre, az Osszeg kifizetésével kielégitést nyer. A fenti kardsszeg kifizetésével egyidejlileg a jelen kiaresemeénybdl szarmazo
harmadik személlyel szemhen a kardsszeg erejéig érvényesithetd minden jogom a Sprinter Futédrszolgélat Kft-re dtruhdzom.

(cégszerti) Aldiras

KARRENDEZESI ELIARASRA VONATKOZO INFORMACIOK:

Kartéritési igény az ASZF 15. pontja alapjan meghatarozandd.
Karigényiik érdemi elbirélasdhoz az alabbi, kar tényét és mértékét aldtamasztdé okmanyokat és kiegészitd informacidkat kérjiik benydjtani:
- az aru értékét aldtdmaszto beszerzési szdmla masolata,
- sériilés esetén a sériilt dru tovibbi sorsdnak igazoldsdra a beszerzési szdmla mellett a kirighny mértékét aldtdmasztd egyéb dokumentumok, az esetek egyediségének

megfelelen:

<] részletes, tételes javitasi drajanlat / javitdsi szdmla mésolata ( anyagkéltség + munkadij megbontés) vagy
[s) értékesdkkentetten térténd értékesités esetén az ezt igazold szémla masolata vagy

=] selejtezési jegyzékényv mésolata

o szakszerviz altal felvett részletes nyilatkozat az dru allapotardl és annak maradvanyértékérsl

- a kirral 8sszefiggésben felmeriilt egyéb kaltségeket aldtdmasztd szdmlik, azaz ...

- nyilatkozat az aru tovabbi sorsardl: (megfelel&t kérjiik alahdzni)  kérjiik a visszaszallitast / Sprinter depoban marad,
- a visszaszallitott éru fellelhetésége karszemle esetén: cim, kontakt személy neve, elérhetasége:

- fotdk a sérilt szallitmanyrél-, illetve annak killsé- és kitslté anyag csomagolasardl

- az aru ki dsakor késziilt karfelvételi jegyzékdnyv mésolata.

Felhivjuk figyelmét, hogy kartéritési igényliket addig nem &ll médunkban elbiralni, amig az eredeti, alairt, lepecsételt kartéritési lap és minden szilkséges dokumentum a Pénziigyi

Osztdlynak cimezve futdr dltal, vagy postai (ton (1725, Budapest Pf.: 117.) be nem érkezik. A kdreset az utolsd, dltalunk kért igazolds beérkezéstsl szdmitott 30 napon belal kerdl

elbiralsra.

A felhivast kivetSen a kartéritd lap megkiildésének 30 napon belil nem tesz eleget, akkor lgy kell tekinteni, hogy kartéritési igényét nem kivdnja érvényesiteni, arrdl

visszavonhatatlanul lemond.

Sprinter Futdrszolgélat Kft. H—1097 Budapest, T4blas utca 39.
Tel.: 06-1-347-3000 * Fax: 06-70-900-8123 » E-mail: info@sprinter.hu ® Honlap: www.sprinter.hu
Tel.: 06-1-803-6300 ® Fax: 06-70-900-8123 * E-mail: pickpackpont@sprinter.hu ® Honlap: www.sprinter.hu
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